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GWARANCJA
Biurka marki Jan Nowak s3 objete gwarancja producenta na ponizszych warunkach:

. Metalowy stelaz biurka, blat oraz akcesoria wchodzace w sktad wyposazenia
biurka: 4 lata gwarancji,

. Komponenty elektryczne i elektroniczne biurka (o ile biurko jest w nie
wyposazone): 2 lata gwarancji.

Gwarancja obejmuje wady materiatowe, konstrukcyjne lub produkcyjne ujawnione przy
uzytkowaniu zgodnym z przeznaczeniem i zgodnie z instrukcja uzytkowania.

Gwarancja nie obejmuje sytuacji zwiazanych z:

. kradzieza lub utrata produktu, jak réwniez z jego celowym lub przypadkowym
uszkodzeniem, dziataniem sit przyrody oraz sity wyzszej,

. naturalnym zuzyciem elementow eksploatacyjnych,

. uszkodzeniami wynikajacymi z nieprawidtowego montazu lub uzytkowania
niezgodnie z instrukcja i przeznaczeniem,

. uszkodzeniami mechanicznymi (m.in. wgniecenia, zarysowania, sttuczenia, plamy,
zabarwienia, przetarcia i zniszczenia materiatu) powstate w trakcie uzytkowania
produktu,

. wadami wynikajacymi z uzytkowania przedmiotu w niewtasciwych warunkach

otoczenia takich jak wilgo¢, opady atmosferyczne, skrajne zmiany temperatur oraz
bezposrednie dziatanie promieni stonecznych,

. réznicami kolorystycznymi zwigzanymi z naturalnymi cechami i wtasciwosciami
zastosowanych materiatow.

Wykonywanie jakichkolwiek samodzielnych prac przy produkcie, w szczegolnosci
napraw, powoduje utrate gwarancji z wytaczeniem napraw wykonanych za zgoda
gwaranta.

Gwarancji nie podlegaja produkty z wadami, o ktérych klient byt poinformowany w
momencie zakupu (np. sprzedaz outlet).

Okres obowiazywania gwarancji rozpoczyna sie w momencie otrzymania produktu przez
klienta.

W przypadku zasadnej reklamacji, w ramach gwarancji Jan Nowak, gwarant usuwa wade
produktu poprzez jedno z nastepujacych $wiadczen:

. Wymiane wadliwego elementu (czesci) na nowy,

. Wymiane produktu na nowy - w przypadku braku mozliwosci wymiany elementu
lub gdy naprawa nie bedzie optacalna, gwarant moze wymieni¢ produkt na taki
sam, lub inny o zblizonych funkcjach i wymiarach,

. Zwrot uiszczonej przez klienta ceny zakupu - w przypadku braku mozliwosci
naprawy lub wymiany produktu, gwarant moze zaproponowac zwrot uiszczonej
ceny zakupu.

Decyzja o braku mozliwosci naprawy lub jej nieoptacalnosci podejmowana jest na
podstawie oceny technicznej reklamowanego produktu oraz dostepnosci czesci
zamiennych.

Zgtoszenia gwarancyjne dokonuje sie przez formularz dostepny na stronie https:/
jannowak.com/gwarancja lub mailowo na adres support@jannowak.com. W zgtoszeniu
nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu produktu, opis usterki, fotografie obrazujace powstata
wade, adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany wyrdb oraz numer telefonu do
kontaktu.

Zgtoszenie gwarancyjne nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po zauwazeniu wady. W momencie
wystapienia wady mogacej prowadzi¢ do pogtebienia uszkodzen lub zagrozenia
bezpieczerstwa nalezy zaprzestac z uzytkowania produktu do czasu jego naprawy.

Po otrzymaniu zgtoszenia z tytutu gwarancji, okres jego rozpatrzenia wynosi do 14

dni kalendarzowych. Odpowiedz udzielana jest na adres e-mail podany w zgtoszeniu
gwarancyjnym.

Wykonywanie uprawnien z tytutu gwarancji nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci towaru z umowa.
Warunkiem uznania reklamacji jest uzytkowanie wyrobu podczas trwania gwarancji
zgodnie z instrukcja uzytkowania produktu.

W szczegolnosci:

. systematyczne czyszczenie oraz regularna kontrola stanu technicznego

przedmiotu, obejmujaca m.in. dokrecanie srub, sprawdzanie stabilnosci systemow
montazowych oraz smarowanie prowadnic, zamkéw i innych elementéw

ruchomych,
. réwnie ustawienie oraz wypoziomowanie przedmiotu,
. uzytkowanie mebla zgodnie z przeznaczeniem i konstrukcja nie przekraczajac

dopuszczalnych obcigzen wskazanych przez producenta,

. uzytkowania mebla w pomieszczeniach suchych, zamknigetych, zabezpieczonych
przed wptywem niekorzystnych warunkéw atmosferycznych takich jak wilgo¢,
opady atmosferyczne, skrajne zmiany temperatur oraz bezposrednie dziatanie
promieni stonecznych.

Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian konstrukcyjnych w produkcie nie wptywajacych
Znaczaco na jego wyglad.

Produkty produkowane w réznych partiach moga posiada¢ niewielkie réznice w
odcieniach nie stanowiac podstawy do roszczen gwarancyjnych.

Nowake

WARRANTY

Jan Nowak desks are covered by the manufacturer's warranty under the following
conditions:

. Metal desk frame, table top and accessories included in the desk equipment: 4
years warranty,

. Electrical and electronic components of the desk (if equipped): 2 year warranty.

The warranty covers defects in materials, construction or workmanship revealed during
use as intended and in accordance with the instructions for use.

The warranty does not cover situations related to:

. theft or loss of the product, as well as its intentional or accidental damage, the
action of forces of nature and force majeure,

. natural wear and tear of consumables,

. damage resulting from improper assembly or use contrary to the instructions and

intended use,

. mechanical damage (m.in. dents, scratches, breaks, stains, discolouration, abrasion
and damage to the material) caused during the use of the product,

. defects resulting from the use of the item in improper environmental conditions
such as moisture, precipitation, extreme temperature changes and direct sunlight,

. colour differences related to the natural characteristics and properties of the
materials used.

Performing any independent work on the product, in particular repairs, will void the
warranty, with the exception of repairs performed with the consent of the guarantor.

Products with defects that the customer was informed about at the time of purchase (e.g.
outlet sales) are not covered by the warranty.

The warranty period begins when the customer receives the product.

In the event of a justified complaint, under the Jan Nowak warranty, the guarantor
removes the defect of the product through one of the following services:

. Replacement of the defective element (part) with a new one,

o Replacement of the product with a new one - if it is not possible to replace the
element or if the repair is not profitable, the guarantor may replace the product
with the same or another with similar functions and dimensions,

. Refund of the purchase price paid by the customer - if it is not possible to repair or
replace the product, the guarantor may offer a refund of the purchase price paid.

The decision on the impossibility of repair or its unprofitability is made on the basis of
the technical assessment of the advertised product and the availability of spare parts.

Warranty applications are made via the form available on the https:/jannowak.com/
gwarancja website or by e-mail to support@jannowak.com. The notification should
include a proof of purchase of the product, a description of the defect, photographs
showing the defect, the address where the complained product is located and a phone
number to contact you.

A warranty claim must be filed immediately after noticing the defect. If a defect occurs
that could lead to aggravated damage or a safety hazard, discontinue use of the product
until it has been repaired.

After receiving a warranty application, the consideration period is up to 14 calendar days.
The answer is provided to the e-mail address provided in the warranty application.

The exercise of warranty rights does not exclude, limit or suspend the buyer’s rights
resulting from the provisions on non-conformity of goods with the contract.

The condition for accepting the complaint is the use of the product during the warranty
period in accordance with the instructions for use of the product.

In particular:

. systematic cleaning and regular inspection of the technical condition of the

object, including, m.in. tightening screws, checking the stability of mounting
systems and lubricating guides, locks and other moving elements,

. the same is the positioning and leveling of the object,

o use of the furniture in accordance with its purpose and construction, not
exceeding the permissible loads indicated by the manufacturer,

. use the furniture in dry, closed rooms, protected from the effects of adverse
weather conditions such as moisture, precipitation, extreme temperature changes
and direct sunlight.

The Guarantor reserves the right to make structural changes to the product that do not
significantly affect its appearance.

Products produced in different batches may have slight differences in shades and do not
constitute a basis for warranty claims.
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GARANTIE
Jan Nowak-Schreibtische unterliegen der Herstellergarantie unter folgenden

Bedingungen:

. Metalltischrahmen, Tischplatte und Zubehér enthalten im Schreibtischgerat: 4
Jahre Garantie,

. Elektrische und elektronische Schreibtischs (sofern

ausgestattet): 2 Jahre Garantie.

Komponenten des

Die Garantie deckt Material-, Bau- oder Verarbeitungsfehler ab, die wahrend der
Verwendung wie vorgesehen und gemaR den Anweisungen festgestellt werden.

Die Garantie deckt keine Situationen ab:

. Diebstahl oder Verlust des Produkts sowie dessen vorsatzlicher oder
unbeabsichtigter Schaden, das Handeln von Naturgewalten und héhere Gewalt,

. natdrliche Abnutzung von Verbrauchsgtitern,

. Schaden durch unsachgemiBe Montage oder Verwendung im Widerspruch zu

den Anweisungen und der vorgesehenen Verwendung entstehen,

. mechanische Schaden (m.in. Dellen, Kratzer, Briiche, Flecken, Verfarbungen,
Abrieb und Materialschdden), die wéhrend der Verwendung des Produkts
entstanden sind,

. Defekte, die durch den Einsatz des Gegenstands unter ungeeigneten

Umweltbedingungen wie Feuchtigkeit, Niederschlag, extreme
Temperaturschwankungen und direktes Sonnenlicht entstehen,
. Farbunterschiede bezogen sich auf die natlrlichen Eigenschaften und

Eigenschaften der verwendeten Materialien.

Unabhéngige Arbeiten am Produkt, insbesondere Reparaturen, erléschen die Garantie,
mit Ausnahme von Reparaturen, die mit Zustimmung des Biirgens durchgefiihrt werden.

Produkte mit Mangeln, tUber die der Kunde beim Kauf informiert wurde (z. B. Outlet-
Verk&ufe), fallen nicht unter die Garantie.

Die Garantiezeit beginnt, wenn der Kunde das Produkt erhilt.

Im Falle einer begriindeten Beschwerde beseitigt der Biirge im Rahmen der Jan Nowak-
Garantie den Mangel des Produkts durch eine der folgenden Dienstleistungen:

o Ersatz des defekten Elements (Teils) durch ein neues,

. Ersatz des Produkts durch ein neues - Wenn es nicht moglich ist, das Element zu
ersetzen oder die Reparatur nicht rentabel ist, kann der Biirge das Produkt durch
dasselbe oder ein anderes mit dhnlichen Funktionen und Abmessungen ersetzen,

. Rickerstattung des vom Kunden gezahlten Kaufpreises - wenn es nicht
moglich ist, das Produkt zu reparieren oder zu ersetzen, kann der Birge eine
Rickerstattung des gezahlten Kaufpreises anbieten.

Die Entscheidung Uber die Unmoglichkeit einer Reparatur oder deren Unrentabilitat
basiert auf der technischen Bewertung des beworbenen Produkts und der Verfiigbarkeit
von Ersatzteilen.

Garantieantrage werden Uber das auf der https:/jannowak.com/gwarancja Website
verflighbare Formular oder per E-Mail an support@jannowak.com gestellt. Die
Mitteilung sollte einen Kaufnachweis des Produkts, eine Beschreibung des Fehlers,
Fotos des Fehlers, die Adresse, an der sich das beschwerte Produkt befindet, sowie eine
Kontakttelefonnummer enthalten.

Ein Garantieanspruch muss sofort nach Feststellung des Mangels eingereicht werden.
Wenn ein Defekt auftritt, der zu verscharfenden Schaden oder einer Sicherheitsgefahr
fihren kann, stellen Sie die Verwendung des Produkts ein, bis es repariert wurde.

Nach Erhalt eines Garantieantrags betragt die Prifungsfrist bis zu 14 Kalendertage. Die
Antwort wird an die im Garantieantrag angegebene E-Mail-Adresse angegeben.

Die Auslibung der Garantierechte schlie3t die Rechte des Kiufers nicht aus, schlie3t sie
nichtaus, setzt sie nicht aus, die sich aus den Bestimmungen zur Vertragstibereinstimmung
von Gutern ergeben.

Die Voraussetzung fiir die Annahme der Beschwerde ist die Nutzung des Produkts

wahrend der Garantiezeit gemaR den Nutzungsanweisungen.

Insbesondere:

. systematische Reinigung und regelmiBige Uberpriifung des technischen
Zustands des Objekts, einschlieBlich m.in. Anziehen der Schrauben, Uberpriifung

der Stabilitdit von Montagesystemen und Schmierfiihrungen, Schléssern und
anderen beweglichen Elementen,

. Dasselbe gilt fiir die Positionierung und Nivellierung des Objekts,

. Verwendung der Mébel entsprechend ihrem Zweck und ihrer Konstruktion, wobei
sie die vom Hersteller angegebenen zulissigen Lasten nicht tiberschreiten,

. Verwenden Sie die Mébel in trockenen, geschlossenen Rdumen, geschiitzt vor
unglinstigen Wetterbedingungen wie Feuchtigkeit, Niederschlag, extremen
Temperaturschwankungen und direktem Sonnenlicht.

Der Biirge behilt sich das Recht vor, strukturelle Anderungen am Produkt vorzunehmen,
die das Erscheinungsbild nicht wesentlich beeintrachtigen.

Produkte, die in verschiedenen Chargen hergestellt werden, koénnen geringe
Farbunterschiede aufweisen und bilden keine Grundlage fiir Garantieanspriiche.

Nowake

GARANTIE

Les bureaux Jan Nowak sont couverts par la garantie du constructeur sous les conditions
suivantes:

. Cadre de bureau en métal, plateau de table et accessoires inclus dans le matériel
de bureau : garantie de 4 ans,

. Composants électriques et électroniques du bureau (s'ils sont équipés) : garantie
de 2 ans.

La garantie couvre les défauts de matériaux, de construction ou de fabrication révélés
lors de I'utilisation comme prévu et conformément aux instructions d'utilisation.

La garantie ne couvre pas les situations liées a :

o vol ou perte du produit, ainsi que ses dommages intentionnels ou accidentels,
I'action des forces de la nature et la force majeure,

. usure naturelle des consommables,

. dommages résultant d'un mauvais assemblage ou utilisation contraires aux

instructions et a l'utilisation prévue,

. dommages mécaniques (m.in. bosses, rayures, ruptures, taches, décolorations,
abrasions et dommages au matériau) causés lors de I'utilisation du produit,

. des défauts résultant de [lutilisation de [larticle dans des conditions
environnementales inappropriées telles que I'humidité, les précipitations, les
variations extrémes de température et la lumiére directe du soleil,

. les différences de couleur liées aux caractéristiques naturelles et aux propriétés
des matériaux utilisés.

Effectuer un travail indépendant sur le produit, en particulier les réparations, annule la
garantie, a I'exception des réparations effectuées avec le consentement du garant.

Les produits présentant des défauts dont le client avait été informé lors de I'achat (par
exemple, les ventes en magasin) ne sont pas couverts par la garantie.

La période de garantie commence lorsque le client recoit le produit.

En cas de plainte justifiée, dans le cadre de la garantie Jan Nowak, le garant supprime le
défaut du produit via I'un des services suivants :

. Remplacement de I'élément défectueux (piéce) par un nouveau,

o Remplacement du produit par un neuf - s'il n'est pas possible de remplacer
I'élément ou si la réparation n'est pas rentable, le garant peut remplacer le produit
par un produit identique ou un autre ayant des fonctions et dimensions similaires,

. Remboursement du prix d'achat payé par le client - s'il n'est pas possible de
réparer ou de remplacer le produit, le garant peut offrir un remboursement du
prix d’achat remboursé.

La décision sur I'impossibilité de réparation ou son non-rentabilité est prise sur la base
de I'évaluation technique du produit annoncé et de la disponibilité des piéces détachées.

Les demandes de garantie se font via le formulaire disponible sur le site web de la https:/
jannowak.com/gwarancja ou par e-mail a support@jannowak.com. La notification doit
inclure une preuve d’achat du produit, une description du défaut, des photographies
montrant le défaut, 'adresse o se trouve le produit plaignant et un numéro de téléphone
pour vous contacter.

Une réclamation de garantie doit étre déposée immédiatement apres la détection du
défaut. Si un défaut pourrait aggraver les dommages ou constituer un danger pour la
sécurité, arrétez I'utilisation du produit jusqu’a ce qu'il ait été réparé.

Apreés avoir recu une demande de garantie, la période de considération peut aller jusqu’a
14 jours calendaires. La réponse est fournie a I'adresse e-mail fournie dans la demande
de garantie.

Lexercice des droits de garantie n'exclut, ne limite ni ne suspend pas les droits de
'acheteur découlant des dispositions relatives a la non-conformité des marchandises
avec le contrat.

La condition pour accepter la plainte est I'utilisation du produit pendant la période de
garantie conformément aux instructions d'utilisation du produit.

En particulier :

. un nettoyage systématique et une inspection réguliére de I'état technique de

I'objet, incluant m.in des vis de serrage, la vérification de la stabilité des systémes
de montage et des guides de lubrification, des verrous et autres éléments mobiles,

. il en va de méme pour le positionnement et le nivellement de 'objet,

. utilisation du mobilier conformément a son usage et a sa construction, ne
dépassant pas les charges autorisées indiquées par le fabricant,

. Utilisez les meubles dans des piéces séches et fermées, protégées des effets des
conditions météorologiques défavorables telles que 'humidité, les précipitations,
les variations extrémes de température et la lumiére directe du soleil.

Le garant se réserve le droit d'apporter des modifications structurelles au produit qui
n'affectent pas significativement son apparence.

Les produits produits en différents lots peuvent présenter de légéres différences de
teintes et ne constituent pas un fondement pour des réclamations sous garantie.
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Jan Nowak:®

GARANTIA

Los escritorios Jan Nowak estdn cubiertos por la garantia del fabricante bajo las
siguientes condiciones:

. Marco metélico de escritorio, superficie de mesa y accesorios incluidos en el
equipo de escritorio: 4 afos de garantia,

. Componentes eléctricos y electronicos del escritorio (si estd equipado): garantia
de 2 afios.

La garantia cubre los defectos en materiales, construcciéon o mano de obra que se revelen
durante el uso, tal y como se pretendia y conforme a las instrucciones de uso.

La garantia no cubre situaciones relacionadas con:

. robo o pérdida del producto, asi como su dafio intencionado o accidental, la
accion de fuerzas de la naturaleza y fuerza mayor,

. desgaste natural de los consumibles,

. dafios resultantes de un montaje o uso inadecuado contrario a las instrucciones
y al uso previsto,

. dafios mecanicos (m.in. abolladuras, araiazos, fracturas, manchas, decoloracién,
abrasion y dafos al material) causados durante el uso del producto,

. defectos derivados del uso del objeto en condiciones ambientales inadecuadas
como humedad, precipitacién, cambios extremos de temperatura y luz solar
directa,

. diferencias de color relacionadas con las caracteristicas y propiedades naturales

de los materiales utilizados.

Realizar cualquier trabajo independiente en el producto, en particular las reparaciones,
anulara la garantia, salvo las reparaciones realizadas con el consentimiento del garante.

Los productos con defectos que el cliente fue informado en el momento de la compra
(por ejemplo, ventas en outlets) no estan cubiertos por la garantia.

El periodo de garantia comienza cuando el cliente recibe el producto.

En caso de una queja justificada, bajo la garantia de Jan Nowak, el garante elimina el
defecto del producto mediante uno de los siguientes servicios:

. Sustitucion del elemento defectuoso (pieza) por uno nuevo,

. Sustitucion del producto por uno nuevo: si no es posible sustituir el elemento o si
la reparacion no es rentable, el garante puede sustituir el producto por el mismo
u otro con funciones y dimensiones similares,

. Reembolso del precio de compra pagado por el cliente: si no es posible reparar
o reemplazar el producto, el aval puede ofrecer el reembolso del precio pagado.

. La decision sobre la imposibilidad de reparacion o su falta de rentabilidad se basa
en la evaluacion técnica del producto anunciado y la disponibilidad de repuestos.

Las solicitudes de garantia se realizan mediante el formulario disponible en la web
de https:/jannowak.com/gwarancja o por correo electrénico a support@jannowak.
com. La notificacion debe incluir una prueba de compra del producto, una descripcion
del defecto, fotografias que muestren el defecto, la direccion donde se encuentra el
producto reclamado y un nimero de teléfono para contactarte.

Debe presentarse una reclamacion de garantia inmediatamente después de detectar el
defecto. Si ocurre un defecto que pueda causar dafios agravados o suponer un riesgo
para la seguridad, suspenda el uso del producto hasta que haya sido reparado.

Tras recibir la solicitud de garantia, el periodo de consideracion es de hasta 14 dias
naturales. La respuesta se proporciona en la direccion de correo electrénico indicada en
la solicitud de garantia.

El ejercicio de los derechos de garantia no excluye, limita ni suspende los derechos
del comprador derivados de las disposiciones sobre la inconformidad de bienes con el
contrato.

La condicién para aceptar la queja es el uso del producto durante el periodo de garantia,
de acuerdo con las instrucciones de uso del producto.

En particular:

. limpieza sisteméatica e inspeccion regular del estado técnico del objeto,

incluyendo, m.in. tornillos de apriete, comprobaciéon de la estabilidad de los
sistemas de montaje y guias de lubricacion, cerraduras y otros elementos mdviles,

. lo mismo es la posicién y nivelacion del objeto,

. uso del mobiliario de acuerdo con su propésito y construccion, sin exceder las
cargas permitidas indicadas por el fabricante,

. Utiliza los muebles en habitaciones secas y cerradas, protegidas de los efectos de
condiciones meteoroldgicas adversas como humedad, precipitaciones, cambios
extremos de temperatura y luz solar directa.

El Garante se reserva el derecho de realizar cambios estructurales en el producto que no
afecten significativamente a su apariencia.

Los productos fabricados en diferentes lotes pueden tener ligeras diferencias en los
tonos y no constituyen una base para reclamaciones de garantia.

GARANZIA

Le scrivanie Jan Nowak sono coperte dalla garanzia del produttore alle seguenti
condizioni:

. Telaio in metallo della scrivania, piano del tavolo e accessori inclusi nell’attrezzatura
scrivania: 4 anni di garanzia,

. Componenti elettrici ed elettronici della scrivania (se equipaggiato): garanzia di
2 anni.

La garanzia copre i difetti nei materiali, nella costruzione o nella lavorazione rivelati
durante 'uso come previsto e in conformita con le istruzioni d'uso.

La garanzia non copre situazioni relative a:

. furto o perdita del prodotto, cosi come il suo danno intenzionale o accidentale,
I'azione di forze della natura e forza maggiore,

. usura naturale dei materiali di consumo,

. danni derivanti da un assemblaggio o uso improprio rispetto alle istruzioni e
all'uso previsto,

. danni meccanici (m.in. ammaccature, graffi, roture, macchie, scolorimento,
abrasione e danni al materiale) causati durante I'uso del prodotto,

. difetti derivanti dall'uso dell’'oggetto in condizioni ambientali inadeguate come
umidita, precipitazioni, cambiamenti estremi di temperatura e luce solare diretta,

. differenze di colore legate alle caratteristiche naturali e alle proprieta dei materiali
utilizzati.

Eseguire qualsiasi lavoro indipendente sul prodotto, in particolare le riparazioni, annulla
la garanzia, fatta eccezione per le riparazioni effettuate con il consenso del garante.

| prodotti con difetti di cui il cliente era stato informato al momento dell'acquisto (ad
esempio vendite in punto vendita) non sono coperti dalla garanzia.

Il periodo di garanzia inizia quando il cliente riceve il prodotto.

In caso di un reclamo giustificato, ai sensi della garanzia Jan Nowak, il garante rimuove il
difetto del prodotto tramite uno dei seguenti servizi:

. Sostituzione dell’elemento difettoso (parte) con uno nuovo,

o Sostituzione del prodotto con uno nuovo - se non & possibile sostituire I'elemento
o se la riparazione non é redditizia, il garante puo sostituire il prodotto con uno
stesso o con un altro con funzioni e dimensioni simili,

. Rimborso del prezzo d’acquisto pagato dal cliente - se non e possibile riparare
o sostituire il prodotto, il garante puo offrire un rimborso del prezzo d’acquisto
pagato.

La decisione sull'impossibilita di riparazione o sulla sua non redditivita si basa sulla
valutazione tecnica del prodotto pubblicizzato e sulla disponibilita dei pezzi di ricambio.

Le domande di garanzia vengono effettuate tramite il modulo disponibile sul sito web
della https:/jannowak.com/gwarancja o via e-mail a support@jannowak.com. La
notifica dovrebbe includere una prova d'acquisto del prodotto, una descrizione del
difetto, fotografie che mostrano il difetto, I'indirizzo in cui si trova il prodotto reclamato e
un numero di telefono per contattarti.

Una richiesta di garanzia deve essere presentata immediatamente dopo aver notato il
difetto. Se si verifica un difetto che potrebbe causare danni aggravati o un rischio per la
sicurezza, interrompere |'uso del prodotto fino alla riparazione.

Dopo aver ricevuto la richiesta di garanzia, il periodo di considerazione € fino a 14 giorni
di calendario. La risposta viene fornita all'indirizzo e-mail indicato nella domanda di
garanzia.

Lesercizio dei diritti di garanzia non esclude, limita o sospende i diritti dell'acquirente
derivanti dalle disposizioni sulla non conformita dei beni con il contratto.

La condizione per accettare il reclamo e I'utilizzo del prodotto durante il periodo di
garanzia in conformita con le istruzioni per I'uso del prodotto.
In particolare:

. pulizia sistematica e ispezione regolare delle condizioni tecniche dell'oggetto,
inclusi m.in viti di serratura, controllo della stabilita dei sistemi di montaggio e
guide di lubrificazione, serrature e altri elementi mobili,

. lo stesso vale per il posizionamento e il livellamento dell'oggetto,

. Utilizzo dei mobili in conformita con la sua finalita e costruzione, non superando i
carichi consentiti indicati dal produttore,

. Usa i mobili in stanze asciutte e chiuse, protette dagli effetti di condizioni
meteorologiche avverse come umidita, precipitazioni, cambiamenti estremi di
temperatura e luce solare diretta.

Il Garante si riserva il diritto di apportare modifiche strutturali al prodotto che non ne
compromettano in modo significativo I'aspetto.

| prodotti prodotti in lotti diversi possono presentare lievi differenze di tonalita e non
costituiscono una base per richieste di garanzia.

Producer. Domator24
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GARANTIE
Jan Nowak-bureaus vallen onder de fabrieksgarantie onder de volgende voorwaarden:

. Metalen bureauframe, tafelblad en accessoires inbegrepen in de bureauapparatuur:
4 jaar garantie,

. Elektrische en elektronische componenten van het bureau (indien uitrustend): 2
jaar garantie.

De garantie dekt defecten in materialen, constructie of vakmanschap die tijdens het
gebruik aan het licht zijn gekomen, zoals bedoeld en volgens de gebruiksinstructies.

De garantie dekt geen situaties die verband houden met:

. diefstal of verlies van het product, evenals de opzettelijke of toevallige schade
ervan, het handelen van natuurkrachten en overmacht van overmacht,

. natuurlijke slijtage van verbruiksartikelen,

. schade als gevolg van onjuiste montage of gebruik in strijd met de instructies en
het beoogde gebruik,

. mechanische schade (m.in. deuken, krassen, breuken, vlekken, verkleuring, slijtage
en schade aan het materiaal) veroorzaakt tijdens het gebruik van het product,

. defecten die ontstaan door het gebruik van het item onder
onjuiste  omgevingsomstandigheden  zoals vocht, neerslag, extreme
temperatuurveranderingen en direct zonlicht,

. kleurverschillen hebben betrekking op de natuurlijke eigenschappen en

eigenschappen van de gebruikte materialen.

Het uitvoeren van zelfstandig werk aan het product, met name reparaties, vervalt de
garantie, met uitzondering van reparaties die met toestemming van de garant worden
uitgevoerd.

Producten met gebreken waar de klant bij aankoop over was geinformeerd (bijvoorbeeld
outletverkoop) vallen niet onder de garantie.

De garantieperiode begint wanneer de klant het product ontvangt.

In geval van een gerechtvaardigde klacht verwijdert de garant onder de Jan Nowak-
garantie het defect van het product via een van de volgende diensten:

o Vervanging van het defecte element (onderdeel) door een nieuw,

. Vervanging van het product door een nieuw - als het niet mogelijk is het element
te vervangen of als de reparatie niet winstgevend is, kan de garantsteller het
product vervangen door hetzelfde of een ander product met vergelijkbare
functies en afmetingen,

. Terugbetaling van de door de klant betaalde aankoopprijs - als het niet mogelijk is
het product te repareren of te vervangen, kan de garantsteller een terugbetaling
van de betaalde aankoopprijs aanbieden.

De beslissing over de onmogelijkheid van reparatie of de onrendabelheid ervan wordt
genomen op basis van de technische beoordeling van het geadverteerde product en de
beschikbaarheid van reserveonderdelen.

Garantieaanvragen worden ingediend via het formulier dat beschikbaar is op de website
van de https:/jannowak.com/gwarancja of per e-mail naar support@jannowak.com.
De kennisgeving moet een aankoopbewijs van het product bevatten, een beschrijving
van het defect, foto’s die het defect tonen, het adres waar het geklachten product zich
bevindt en een telefoonnummer waarmee u contact kunt opnemen.

Een garantieclaim moet onmiddellijk worden ingediend nadat het defect is opgemerkt.
Als er een defect optreedt dat kan leiden tot ernstige schade of een veiligheidsrisico,
stop dan met het gebruik van het product totdat het is gerepareerd.

Na ontvangst van een garantieaanvraag duurt de overwegingsperiode maximaal
14 kalenderdagen. Het antwoord wordt gegeven aan het e-mailadres dat in de
garantieaanvraag is opgegeven.

De uitoefening van garantierechten sluit de rechten van de koper niet uit, beperkt of
schort op als gevolg van de bepalingen over niet-conformiteit van goederen met het
contract.

De voorwaarde voor het accepteren van de klacht is het gebruik van het product

gedurende de garantieperiode volgens de gebruiksinstructies van het product.

In het bijzonder:

. systematische reiniging en regelmatige inspectie van de technische staat van
het object, waaronder m.in. het aandraaien van schroeven, het controleren van

de stabiliteit van bevestigingssystemen en smeergeleiders, sloten en andere
bewegende elementen,

. hetzelfde geldt voor de positionering en nivellering van het object,

. Gebruik van het meubilair volgens het doel en de constructie, niet hoger dan de
door de fabrikant aangegeven toegestane belastingen,

. Gebruik het meubilair in droge, afgesloten kamers, beschermd tegen de
effecten van ongunstige weersomstandigheden zoals vocht, neerslag, extreme
temperatuurwisselingen en direct zonlicht.

De borgsteller behoudt zich het recht voor om structurele wijzigingen aan het product
aan te brengen die het uiterlijk niet significant beinvlioeden.

Producten die in verschillende batches worden geproduceerd, kunnen kleine verschillen
in tinten hebben en vormen geen basis voor garantieclaims.

Nowake

. MeTaneBuit Kapkac CTOJly, CTIIBHULA Ta aKcecyapy, LLLO BXOASATb Y KOMIIEKT
obnagHaHHsA: 4 pOKW rapaHTii,

FTAPAHTIA

Ctonm Jan Nowak nokpuBatoThCs rapaHTieto BUPOBHMKaA 3a TaKMX YMOB:

. ENeKTPUYHI Ta eNeKTPOHHI KOMMOHEHTU CTOANY (SKLLLO BOHW OCHALLEHi): 2 POKM
rapaHTii.

[apaHTis nokpuBae fedeKTn maTepianis, KOHCTPYKL,ii a60 BUrOTOBNEHHS, BUSBNEHI Mif,
4ac BUKOPUCTAHHA BIAMOBIAHO A0 IHCTPYKLLH WOAO BUKOPUCTAHHS.

FapaHTis He NOKPUBaE cUTyaLlii, NoB'A3aHi 3:

. Kpafikka abo BTpaTa ToBapy, a TaKOX MOro HaBMUCHe abo BMNaLKoBE
MOLUKOAXKEHHS, Ais NPUPOAHUX cUA | bopc-Maxkop,

. NPUPOAHWMIA 3HOC BUTPATHUX MaTepianis,

. MOLLKOZYKEHHS!, CMPUYMHEHE HEMPaBUIbHUM 36ipKoto abo BUKOPUCTAHHSM, LLIO

CynepeynTb IHCTPYKLIAM | NPU3HAYEHOMY BUKOPUCTAHHIO,

. MeXaHiYHi MOLUKOYKEHHS (M.in  BM'SITUHW, MOAPSAMUHYM, TPILLMHU, MMM,
3MiHa KOJIbOPY, CTUPaHHs Ta MOLUKO)KEHHS MaTepiasy), CrpUYUHEHi nif vac
BMKOPUCTaHHS MPOAYKTY,

. [edeKTy, Lo BUHUKAOTb BHACNILOK BUKOPUCTaHHA NpeAMeTa B HEBIAMOBIAHUX
YMOBaX HaBKOJIMLLHBOIO CEPEAOBULLA, TaKUX sIK BOJIOTICTb, OMazM, eKCTpeMabHi
nepenaam TemMnepaTypu Ta NpsiMe COHsIYHE CBIT/I0,

. BIAMIHHOCTI KONbOPIB MOB'A3aHi 3 MPUPOAHMMM  XapaKTepuUCTUKamMy Ta
BJIACTUBOCTSIMU BUKOPUCTaHUX MaTepiasis.

BWKOHaHHS 6Yyab-sIKMX He3aneXHWX pobiT Ha MPOAYKTI, 30KpeMa PEMOHTY, aHyJItoE
rapaHTilo, 32 BUHSTKOM PEMOHTIB, BUKOHAHMX 3a 3000 Mopy4unTess.

Toapu 3 gedekTaMu, Npo siKi KNiEHT 6yB NoiHGOpMOoBaHUI Nif, Yac NOKYMNKM (Hanpukiag,
NpoAAXi B ayT/ieTax), He MOKPUBAOTLCS rapaHTieto.

[apaHTiliHWI Nepiog, NOYMHAETHCA 3 MOMEHTY OTPUMAHHSA NPOAYKTY KIEHTOM.

Y pasi 06rpyHTOBaHOI ckapru 3a rapaHTieto Jan Nowak nopyuntens ycyBae aedekt
MNPOAYKTY Yepes OfHY 3 HACTYMHUX MOCAYT:

. 3aMiHa gedeKTHOro esieMeHTa (aeTani) Ha HoBy,

. 3aMiHa NPOoAYKTY Ha HOBUIA — SIKLLLO 3aMiHUTUN €/IeMEHT HEMOX/IMBO ab0 PEMOHT
He € NpUBYTKOBUM, MOPYHUTESIb MOXKE 3aMiHUTU MPOAYKT Ha Toi caMuit abo
IHLINI i3 NoAiIBHUMM DYHKLISMM Ta po3mipamu,

. MoBepHeHHsi BapTOCTi MOKYMKW, Cr/lavyeHol KIEHTOM — SKWO PEeMOHT abo
3aMiHa TOBapy HEMOXUIMBWIA, MOPYYMTESIb MOXKE 3arMpOroHyBaTW MOBEPHEHHS
Crnia4yeHol BapTOCTi MOKYMKM.

PilleHHs NpPoO HEMOXX/MBICTb PEMOHTY aBO MOro PeHTABEsbHICTL MPUIAMAETLCA Ha
OCHOBI TEXHIYHOT OLLiHKM 3as1B/IEHOT MPOAYKLLT Ta HASBHOCTI 3aMacHMX YacTWH.

3asBKM Ha rapaHTito nofatTbcs Yepes GpopMy, JOCTYNHY Ha caiTi https:/jannowak.
com/gwarancja, abo e/fleKTPOHHOK MOLWITO Ha agpecy support@jannowak.com.
MoBiOMNEHHA Ma€e MICTUTU MiATBEPA)KEHHA MOKYMKW ToBapy, onuc aedekTy,
doTorpadii 3 aedexkToM, agpecy, Ae 3HAXOAWUTLCH CKapyXXeHUW ToBap, Ta Homep
TenedoHy AN 38'13Ky 3 BaMU.

lapaHTiiiHy 3asBy NoTpibHO nopaTu oapasy nicns BusBAEHHs AedeKTy. SKLO BUHUK

AedeKT, KU MoXKe MPU3BECTU A0 MOFIpPLUEHHS MOLUKOA)KeHb abo 3arposu GesneL,
MPUMUHITL BUKOPUCTaHHS NPOAYKTY [10 MOTO PEMOHTY.

Micns oTpUMaHHS 3as1BKM Ha rapaHTito TEPMIH PO3risay CTaHOBUTL A0 14 KaneHaapHUX
[HiB. Bignosiap HagaeTbCs Ha €NEKTPOHHY afpecy, BKasaHy B rapaHTiiHil 3asBL,i.

Peanizauis rapaHTiiHUX MpaB HE BWK/IOYAE, HE OBMEXYE i He MPU3ynuHsAE npasa
MOKYTILA, LLLO BUHMKAIOTb Yepe3 MoJI0XKeHHs NPOo HEBIAMNOBIAHICTbL TOBapiB JOroBopY.

YMOBOI NMPUIAHATTS CKapru € BUKOPUCTaHHS MPOAYKTY MPOTAroM rapaHTiiHoro nepiogy
BiAMOBIAHO [0 IHCTPYKLLM OO NOr0 BUKOPUCTAHHS.

3okpeMa:

. CUCTEMATUYHE OYMLLEHHS Ta PEryspHWt OMSA TEXHIYHOro CTaHy 06'eKTa,

BK/IIOYHO 3 M.in 3aTAryBaHHAM TBWHTIB, NEPEBIPKOD CTIMKOCTI MOHTaXKHUX
CUCTEM i HANPSMHMX 3MaLLLEeHb, 3aMKIB Ta IHLLUMX PYXOMUX e/1eMeHTIB,

. Te caMe CTOCYETHCA MO3MLIOHYBaHHSI Ta BUPIBHIOBaHHS 06'eKTa,

. BUKOPWUCTaHHA Meb6/liB  BiAMOBIAHO A0 NpM3HAYeHHS Ta KOHCTPYKLil, He
repeByLLYIO4M [103BOJIEH] HaBaHTaXKEHHS, BKa3aHi BUDOGHMKOM,

. BuKOPUCTOBYITE MeBIi B CyXMX, 3aKPUTUX MPUMILLEHHSX, 3aXMLLEEHNX Bif, BNIMBY
HECNPUATIMBUX MOTOAHWUX YMOB, TaKuUX SIK BOJIOTICTb, OMafu, eKCTPeMasbHi
riepenaamn TemMnepaTypy Ta npsiMe COHsIYHE CBITJI0.

MopyunTtens 3anuLuae 3a o600 NPaBoO BHOCUTU CTPYKTYPHI 3MiHU A0 NPOAYKTY, siKi He
BMJIMBAOTb CYTTEBO Ha MOrO 30BHILLHIN BUMNIAL,

Bupo6u, BUpo6ieHi pis3HUMU NapTisiMK, MOXYTb MaTU HE3HAYHI BiAMIHHOCTI B BiATiHKax
i He € NiACTaBOO ANs rapaHTINHUX NPETEH3IN.
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Jan

TAPAHUMA

Bropata Ha Jan Nowak ca MokpuTK OT rapaHumsiTa Ha MPOWU3BOAUTENS MPU CefHUTE
ycnosus:

. MeTanHa pamka 3a 60po, MIOT M aKcecoapy, BK/IOYEHU B 06OpyJBaHETO Ha
6t0poTO: 4 rogMHU rapaHums,

. ENeKTpUYeckn 1 eNeKTPOHHM KOMMOHEHTU Ha 6lopoTo (ako ca o6opyagaHu): 2
rOZIMHM rapaHLuyms.

lapaHumaTa nokpuea aedekTn B MaTepuanuTe, KOHCTPYKUMATa WaM uspaboTkaTa,

KOUTO ca MposIBEHW MO BpemMe Ha ynoTpeba, KakTo e NpeiBUAEHO U CbIIAacHO

WHCTPYKUMUTE 3a ynoTpeba.

FapaHu,MaTa He MoKpuBa CUTyauuu, CBbP3aHU C:

. Kpayk6a uam 3aryba Ha MPOAyKTa, KaKTo M YMULLIEHA WM CayYaiiHa MoBpesa,
[ENCcTBIUE Ha NMPUPOLHM CUAW 1 GOPCMAXKOP,

. €CTeCTBEHO M3HOCBAHE Ha KOHCYMATUBM,

. NoBpeAa, MNpousTMYalla OT  HeMpaBWHO  crlobsiBaHe WM yroTpeba,
NpOTMBOPEeYaLLa Ha MHCTPYKLMUTE U NpefBuieHaTa ynotpeba,

. MexaHu4Hu nospeay (m.in BATBOHATUHM, APACKOTMHM, CHYMBaHUs, METHa,

obe3uBeTaBaHe, abpasus U yBpeXKaaHe Ha MaTepumasa), IPUHMHEHM MO BpeMe Ha
ynoTpe6aTa Ha NpoayKTa,

. AedeKTH, NpousTUYaLLM OT M3MOo/3BaHe Ha NpeAMeTa Mpu HebaronpuaTHU
YC/I0BWSI Ha OKOJIHAaTa Cpeja KaTo B/lara, BaJieKu, EKCTPEMHU TeMMepaTypHU
MPOMEHU U IUPEKTHA C/TbHYEBA CBET/IMHA,

. Pas/IMKNTE B LLBETOBETE, CBbP3aHWN C eCTECTBEHUTE XapPaKTEPUCTUKU N CBOWCTBA
Ha U3NON3BaHUTE MaTepuain.

M3BBPLUBAHETO Ha CAMOCTOSITE/IHA PabOTa MO NPOAYKTa, 0COBEHO PEMOHTH, aHYNMPa
rapaHUusITa, C U3K/OUEHNE HA PEMOHTH, U3BBPLLEHU C OA06PEHNETO Ha rapaHTa.

MpoayKT C AedeKTH, 33 KOUTO KIAMEHTHT € 6Wua MHPOPMMpaH Mpu MOKyrKaTa
(HanpuMep NPoAKGHM B ayT/IET), HE CE MOKPMBAT OT rapaHLMsTa.

FapaHUMOHHWAT Neprog, 3anoysa, Korato KJAMEHTHT Moslyyu NpoayKTa.

B cnyyait Ha ocHoBaTesIHO Orn/akeaHe, CbrMacHO rapaHuumsaTa Jan Nowak, rapaHTsT
npemaxsa JedeKTa Ha NPoAyKTa Ypes efHa OT CIeAHUTE YCNYTu:

. 3amsaHa Ha fedeKTHUs eNeMeHT (4acT) ¢ Hoea,

. 3aMsHa Ha NPO/YKTa C HOB - aKO €/IEMEHTHT HE € Bb3MOXKEH 3a NOAMSHA WM aKo
PEMOHTHT He € PeHTabuseH, rapaHTBLT MOXKE [a 3aMeHW MPOAYKTa CbC ChLLS
WK APYT € NOA06HM GYHKLMM W pasMepH,

. Bb3cTaHOBSBaHE Ha M/1aTeHaTa OT K/IMEHTA MOKYMHA LieHa — aKo He € Bb3MOXHO
[a Ce PeMOHTMPa WM 3aMeHU MPOAYKTHT, FrapaHTLT MOXKe fa MpensioKu
Bb3CTAHOBSIBAHE Ha N1aTeHaTa LeHa.

PelueHneTo 3a HEBb3MOXKHOCTTa 3a PEMOHT MJIn HeroeaTa peHTaﬁVl}'IHOCT Ce B3eMa Bb3
0OCHOBA Ha TEXHMYECKaTa OLUEHKA Ha peK/JlaMnpaHna NpoayKT U HAJIMYMETO Ha pe3epBHU
HacTu.

3anBeHnsTa 3a rapaHLms ce nofasaT Ype3 popMyspa, HanuyeH Ha yebcaiTa Ha https:/
jannowak.com/gwarancja, uiu no umeiin fo support@jannowak.com. Ysegomaenmeto
TpsbBa Aa BK/OYBA J0Ka3aTe/ICTBO 3a MOKYMKa Ha NPoAyKTa, onucaHue Ha AedeKTa,
CHWMKM, NOKasBawy AedeKTa, aapec, Ha KOWTO Ce Hamupa ONIaKBaHUSAT MPOAYKT, U
TenedpoHeH HOMep 3a KOHTaKT C Bac.

lapaHuMoHHa ek Tpsbea Aa 6bae nofafeH BeaHara cnep 3abensssaHe Ha AedekTa.
AKo Bb3HUKHE filedeKT, KOUTO MOXKe Aa JoBee [0 YTEXXHEHU NOBPEAM MU OMAcHOCT 3a
6e30MacHOCTTa, NpekpaTeTe ynoTpebaTta Ha NPOAYKTa, J,OKAaTO He Gbe PEMOHTUPaH.

Cnep, nosydasaHe Ha 3asiB/IEHMe 3a rapaHuus, MEpPUOABT 3a pasmiexgaHe e Ao
14 kaneHpapHu AHu. OTroBOPBLT Ce MpeAoCTaBs Ha MMEn ajpeca, MOCOYEH B
rapaHupoHHaTa 3asea.

YNpaXkHsIBAHETO HA rapaHLMOHHUTE MPaBa He WM3K/IIOYBA, HEe OrpaHWyaBa U He crupa
npaBsaTa Ha KyryBaya, NpoM3TUYaLLM OT pasnopeabuTe 3a HECbOTBETCTBUE Ha CTOKUTE
c pgorosopa.

YcnosueTto 3a npuemMaHe Ha »Kanbata e M3NoN3BaHETO Ha npoaykKTa no Bpeme Ha

rapaHLMOHHMS CPOK CBIIACHO MHCTPYKLUMKUTE 3a ynoTpeba.

Mo-cneumnanHo:

. CUCTEMATUYHO MNOYMCTBAHE U pefoBHA MHCNEKUUA HA TEXHUYECKOTO CbCTOAHME
Ha OﬁeKTa, BKJIOYMTE/IHO M.iNn 3aTAraHe Ha BWHTOBE, MPOBEPKa Ha cTabuiHOCTTa

Ha MOHTa)XHUTE CUCTEMWU U CMasBalMUTE BOLAYM, 3aKNKOHaTeNIMTe U ApYyrU
ABWXKeLLU ce eleMeHTH,

. CbLLOTO BaXX1 U 32 NO3NLUOHUPAHETO U HUBEJIMPAHETO Ha obekTa,

. u3nonssaHe Ha Mebenunte cnopen, HelnHoTO npeaHasHa4yeHne U KOHCTPYKUUA, He
HaZBuLaBalla ,0NYCTUMUTE HATOBAapBaHUA, MOCOYEHW OT MPOU3BOAUTENA,

L4 M3nonseainte mebenute B CyXW, 3aTBOPEHW TMOMeLleHUs, 3aluTeHn OoT
He6l'|a|'OI'IDMﬂTHVI METEOPO/IONNYHN YCJ/IOBUA KaTO BJiara, BaneXu, eKCTPeMHU
TemMnepaTypHu NPpoOMeHn U NpsaKa CibHYEeBa CBET/IMHA.

[apaHTBT cK 3anasea NpaBoOTO Aa MPaBW CTPYKTYPHU MPOMEHU B MPOAYKTA, KOUTO He
B/IMSIST 3HAUYUTE/THO HA BBHLUHUSA MY BUJ,

MpoayKTWTe, NpousBefeHN B PasinMyHKM MapTUAWM, MOraT Aa UMaT JIeKU Pas/iuku B
LiBeTOBETE U He Npe/CTaB/sBaT OCHOBaHME 3a rapaHLIMOHHM NPETEHLMM.

Nowake

. Metalni okvir stola, plo¢a stola i dodaci uklju¢eni u opremu za stol: 4 godine
jamstva,

JAMSTVO

Jan Nowak stolovi pokriveni su jamstvom proizvodaca pod sljedeéim uvjetima:

o Elektri¢ne i elektronicke komponente stola (ako su opremljene): 2 godine jamstva.

Jamstvo pokriva nedostatke u materijalima, konstrukciji ili izradi otkrivene tijekom
namjene i u skladu s uputama za upotrebu.

Jamstvo ne pokriva situacije vezane uz sljedece:

. krada ili gubitak proizvoda, kao i njegova namjerna ili slu¢ajna steta, djelovanje
prirodnih sila i visa sila,

. prirodno trosenje potrodnih materijala,

. ostecenja nastala nepravilnim sastavljanjem ili uporabom suprotno uputama i
namjeni,

. mehanicka ostecenja (m.in. udubljenja, ogrebotine, lomovi, mrlje, promjena boje,
abrazija i odtecenja materijala) nastala tijekom koristenja proizvoda,

. nedostaci nastali uporabom predmeta u neprimjerenim okolisnim uvjetima poput
vlage, oborina, ekstremnih temperaturnih promjena i izravne sunceve svjetlosti,

. razlike u boji povezane s prirodnim karakteristikama i svojstvima koristenih
materijala.

Izvodenje bilo kakvih samostalnih radova na proizvodu, posebno popravaka, ponistava
jamstvo, osim popravaka koji su izvedeni uz suglasnost jamca.

Proizvodi s nedostacima o kojima je kupac bio obavijesten prilikom kupnje (npr. prodaja
u outletu) nisu pokriveni jamstvom.

Jamstveni rok pocinje kada kupac primi proizvod.

U slucaju opravdane prituzbe, prema jamstvu Jan Nowak, jamac uklanja nedostatak
proizvoda putem jedne od sljedecih usluga:

. Zamijena neispravnog dijela (dijela) novim,

o Zamjena proizvoda novim - ako nije mogucée zamijeniti element ili popravak nije
isplativ, jamac moZze zamijeniti proizvod istim ili drugim dijelom sli¢nih funkcija i
dimenzija,

. Povrat kupovne cijene koju je kupac platio - ako nije moguce popraviti ili

zamijeniti proizvod, jamac moze ponuditi povrat placene kupovne cijene.

Odluka o nemogucnosti popravka ili njegovoj neisplativosti donosi se na temelju
tehnicke procjene oglasenog proizvoda i dostupnosti rezervnih dijelova.

Prijave za jamstvo podnose se putem obrasca dostupnog na web stranici https:/
jannowak.com/gwarancja ili putem e-maila na support@jannowak.com. Obavijest treba
sadrzavati dokaz o kupniji proizvoda, opis kvara, fotografije koje prikazuju kvar, adresu na
kojoj se nalazi proizvod na koji se Zali i telefonski broj za kontakt.

Zahtjev za jamstvo mora se podnijeti odmah nakon $to se primijeti nedostatak. Ako

dode do kvara koji moze dovesti do ozbiljnih ostecenja ili sigurnosnog rizika, prekinite
koristenje proizvoda dok se ne popravi.

Nakon primitka zahtjeva za jamstvo, razdoblje razmatranja mozZe biti do 14 kalendarskih

dana. Odgovor se daje na e-mail adresu navedenu u prijavi za jamstvo.

Koristenje jamstvenih prava ne iskljucuje, ne ograni¢ava niti suspendira prava kupca koja

proizlaze iz odredbi o neuskladenosti robe s ugovorom.

Uvjet za prihvadanje prituzbe je koristenje proizvoda tijekom jamstvenog razdoblja u

skladu s uputama za uporabu proizvoda.

Posebno:

. sustavno ciscenje i redoviti pregled tehnickog stanja objekta, ukljucujuci m.in.
zatezanje vijaka, provjeru stabilnosti montaznih sustava i podmazivanje vodilica,
brava i drugih pokretnih elemenata,

. isto vrijedi i za pozicioniranje i niveliranje objekta,

o koristenje namjestaja u skladu s njegovom namjenom i konstrukcijom, ne prelazeci
dopustena opterecenja navedena od strane proizvodaca,

. Namjestaj koristite u suhim, zatvorenim prostorijama, zasticenim od utjecaja
nepovoljnih vremenskih uvjeta poput vlage, oborina, ekstremnih temperaturnih
promijena i izravne sunceve svjetlosti.

Jamac zadrzava pravo napraviti strukturne promjene na proizvodu koje ne utjecu

znacajno na njegov izgled.

Proizvodi proizvedeni u razli¢itim serijama mogu imati male razlike u nijansama i ne

predstavljaju osnovu za jamstvene zahtjeve.
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s Jan Nowak:-

ZARUKA

Stoly Jan Nowak jsou kryty zarukou vyrobce za nasledujicich podminek:

. Kovovy ram stolu, deska stolu a pfislusenstvi souasti vybaveni stolu: 4 roky
zaruky,

. Elektrické a elektronické soucastky stolu (pokud jsou vybaveny): 2leta zaruka.

Zaruka se vztahuje na vady v materilech, konstrukci nebo femesiném zpracovani, které
se projevi béhem zamysleného pouZziti a v souladu s pokyny k pouziti.

Zaruka nepokryva situace souvisejici s:

. kradez nebo ztrata vyrobku, stejné jako jeho Umyslné ¢i nahodné poskozeni,
pusobeni pfirodnich sil a vy3si moci,

. pfirozené opotfebeni spotfebniho materialu,

. poskozeni vzniklé nespravnym shromadénim nebo pouZitim v rozporu s pokyny
a zamyslenym pouzitim,

. mechanické poskozeni (m.in. promackliny, skrabance, zlomeni, skvrny, zabarveni,
odérani a poskozeni materialu) vzniklé pfi pouzivani produktu,

. vady vzniklé pfi pouzivani pfedmétu v nevhodnych podminkach, jako je vlhkost,
srazky, extrémni teplotni zmény a pfimé slunecni svétlo,

. barevné rozdily souvisejici s pfirodnimi vlastnostmi a vlastnostmi pouzitych
materiald.

Provadeéni jakychkoli samostatnych praci na produktu, zejména oprav, zrusi zaruku, s
vyjimkou oprav provedenych se souhlasem rucitele.

Produkty s vadami, o kterych byl zékaznik informovan pfi nakupu (napf. prodeje v
outletu), nejsou kryty zarukou.

Zarucni doba zacina, kdyz zakaznik produkt obdrzi.

V pripadé opravnéné stiznosti rucitel podle zaruky Jan Nowak odstrani vadu produktu
prostfednictvim jedné z nasledujicich sluzeb:

° Vymeéna vadného prvku (dilu) za novy,

. Nahrada produktu za novy - pokud neni mozné prvek vyménit nebo oprava neni
ziskova, muze rucitel produkt nahradit stejnym nebo jinym s podobnymi funkcemi
a rozméry,

. Vraceni kupni ceny zaplacené zakaznikem - pokud neni mozné produkt opravit

nebo vyménit, maze rucitel nabidnout vraceni zaplacené kupni ceny.

Rozhodnuti o nemoznosti opravy nebo jeho nerentabilnosti se rozhoduje na zékladé
technického posouzeni inzerovaného produktu a dostupnosti nahradnich dilG.

Zadosti o zaruku se podavaji prostfednictvim formulafe dostupného na webu https:/
jannowak.com/gwarancja nebo e-mailem na support@jannowak.com. Oznameni by
mélo obsahovat doklad o koupi produktu, popis vady, fotografie ukazujici vadu, adresu,
kde se reklamovany produkt nachazi, a telefonni cislo, na které vas m(izete kontaktovat.

Reklamace na zérucni uplatnéni je nutné podat ihned po zjisténi vady. Pokud dojde k
vadé, kterd muze vést k vaznému poskozeni nebo bezpeénostnimu riziku, prestarite
produkt pouZzivat, dokud nebude opraven.

Po obdrzeni Zzadosti o zaruku je doba posouzeni az 14 kalendafnich dnl. Odpovéd je
poskytnuta na e-mailovou adresu uvedenou v zadosti o zaruku.

Vykon zarukovych prav nevyluCuje, neomezuje ani nezastavuje prava kupujiciho
vyplyvajici z ustanoveni o nesouladu zbozi se smlouvou.

Podminkou pro prijeti stiznosti je pouziti produktu béhem zaruéni doby v souladu s
pokyny k pouziti produktu.

Konkrétné:

. systematické cisténi a pravidelna kontrola technického stavu predmétu, véetné
m.in. utahovacich sroubd, kontroly stability montaznich systému a mazani vodidel,
zamka a dalsich pohyblivych prvka,

. Stejné je i s umisténim a vyrovnanim objektu,

. pouziti nabytku v souladu s jeho Gcelem a konstrukci, nepfesahujici povolené
zatizeni uvedené vyrobcem,

. Pouzivejte nabytek v suchych, uzavienych mistnostech, chranénych pred
nepfiznivymi povétrnostnimi podminkami, jako je vlhkost, srazky, extrémni zmény
teploty a pfimé slunecni svétlo.

Rucitel si vyhrazuje pravo provadét strukturdlni zmény produktu, které jeho vzhled
vyrazné neovlivni.

Produkty vyrabéné v raznych sériich mohou mit drobné rozdily v odstinech a
nepredstavuji diivod pro reklamaci v zaru¢ni reklamaci.
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GARANTI

Jan Nowak-skriveborde er deekket af producentgarantien under fglgende betingelser:

. Metal skrivebordsramme, bordplade og tilbehgr inkluderet i skrivebordsudstyret:
4 ars garanti,

o Elektriske og elektroniske komponenter til skrivebordet (hvis udstyret): 2 &rs
garanti.

Garantien daekker fejl i materialer, konstruktion eller handveerk, der opdages under
brugen som tiltaenkt og i overensstemmelse med brugsanvisningen.

Garantien daekker ikke situationer relateret til:

. Tyveri eller tab af produktet samt dets forseetlige eller utilsigtede skader,
naturkreefters handlinger og force majeure,

. naturlig slid og slid af forbrugsvarer,

. skader som fglge af forkert samling eller brug i strid med instruktionerne og den
tilsigtede brug,

. mekaniske skader (m.in. buler, ridser, brud, pletter, misfarvning, slid og skader p&
materialet) forarsaget under brugen af produktet,

. defekter som fglge af brug af genstanden under uhensigtsmaessige miljgforhold
sasom fugt, nedber, ekstreme temperaturaendringer og direkte sollys,

. farveforskelle relateret til de naturlige egenskaber og egenskaber ved de anvendte
materialer.

Udfarelse af selvsteendigt arbejde pa produktet, iszer reparationer, vil ugyldiggere
garantien, med undtagelse af reparationer udfert med kautionistens samtykke.

Produkter med fejl, som kunden blev informeret om ved kabet (f.eks. outlet-salg), er ikke
daekket af garantien.

Garantiperioden begynder, nar kunden modtager produktet.

| tilfeelde af en berettiget klage flerner garanten under Jan Nowak-garantien produktets
fejl gennem en af fglgende tjenester:

. Udskiftning af det defekte element (del) med en ny,

o Udskiftning af produktet med et nyt - hvis det ikke er muligt at udskifte elementet,
eller hvis reparationen ikke er rentabel, kan garanten erstatte produktet med det
samme eller et andet med lignende funktioner og dimensioner,

. Tilbagebetaling af kebsprisen betalt af kunden - hvis det ikke er muligt at reparere
eller erstatte produktet, kan kautionisten tilbyde refusion af den betalte kabspris.

Beslutningen om umuligheden af reparation eller dens urentable status treeffes pa
baggrund af den tekniske vurdering af det annoncerede produkt og tilgaengeligheden
af reservedele.

Garantiansggninger indsendes via formularen pa https:/jannowak.com/gwarancja
hjemmeside eller via e-mail til support@jannowak.com. Meddelelsen bgr indeholde et
kabsbevis for produktet, en beskrivelse af fejlen, fotografier der viser fejlen, adressen
hvor det klagede produkt befinder sig, samt et telefonnummer til at kontakte dig.

Et garantikrav skal indgives straks efter at have opdaget fejlen. Hvis der opstar en fejl,
der kan fare til forvaerret skade eller en sikkerhedsrisiko, skal du ophgre med at bruge
produktet, indtil det er blevet repareret.

Efter modtagelse af en garantiansggning er overvejelsesperioden op til 14 kalenderdage.
Svaret gives til den e-mailadresse, der er angivet i garantiansggningen.

Udgvelsen af garantirettigheder udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgberens
rettigheder, som folge af bestemmelserne om varernes manglende overensstemmelse
med kontrakten.

Betingelsen for at acceptere klagen er brugen af produktet i garantiperioden i
overensstemmelse med brugsanvisningerne.

Iszer:

. systematisk renggring og regelmaessig inspektion af genstandens tekniske tilstand,
herunder m.in. stramning af skruer, kontrol af stabiliteten af monteringssystemer
og smerefgringer, lase og andre bevaegelige elementer,

. det samme geelder placering og nivellering af objektet,

. brug af mgblerne i overensstemmelse med formal og konstruktion, uden at
overskride de tilladte belastninger, som producenten har angivet,

. Brug mgblerne i terre, lukkede rum, beskyttet mod virkningerne af ugunstige

vejrforhold som fugt, nedbgr, ekstreme temperaturaendringer og direkte sollys.

Kautionisten forbeholder sig retten til at foretage strukturelle sendringer pa produktet,
som ikke veesentligt pavirker dets udseende.

Produkter produceret i forskellige batches kan have sma forskelle i nuancer og udger ikke
grundlag for garantikrav.



s Jan Nowak:-

GARANTII

Jan Nowaki lauad on kaetud tootja garantiiga jargmistel tingimustel:

. Metallist laua raam, lauaplaat ja lisatarvikud on laua varustuses kaasas: 4-aastane
garantii,

. Laua elektri- ja elektroonikakomponendid (kui need on varustatud): 2-aastane
garantii.

Garantii katab materjalide, ehituse voi t66 puudusi, mis ilmnevad kasutamise kaigus
vastavalt ettenahtud ja kasutusjuhistele.

Garantii ei hélma olukordi, mis on seotud jargmistega:

. toote vargus voi kaotus, samuti selle tahtlik voi juhuslik kahju, loodusjéudude
moju ja force majeure,

. tarvikute loomulik kulumine,

. kahju, mis tuleneb ebadigest kokkupanekust voi kasutamisest vastuolus juhiste ja

kavandatud kasutusega,

. mehaanilised kahjustused (m.in malgid, kriimustused, murdumised, plekid,
varvimuutus, héérdumine ja materjalikahjustused), mis on péhjustatud toote
kasutamise ajal,

o defektid, mis tulenevad eseme kasutamisest sobimatutes keskkonnatingimustes
nagu niiskus, sademed, &armuslikud temperatuurimuutused ja otsene
paikesevalgus,

. vérvierinevused on seotud kasutatavate materjalide looduslike omaduste ja

omadustega.

Toote iseseisev td6, eriti remondid, tihistab garantii, vilja arvatud remondit66d, mis
tehakse kdendaja néusolekul.

Tooted, mille defektidest kliendile ostuhetkel teatati (nt outlet-miitik), ei kuulu garantii
alla.

Garantiiperiood algab siis, kui klient toote katte saab.

Qigustatud kaebuse korral, Jan Nowaki garantii raames, eemaldab kaendaja toote defekti
ihe jargmistest teenustest:

. Defektse elemendi (0sa) asendamine uuega,

. Toote asendamine uuega - kui elementi pole voimalik asendada véi remont ei
ole kasumlik, voib garant6or toote asendada sama voi teisega, millel on sarnased
funktsioonid ja md6tmed,

. Kliendi poolt makstud ostuhinna tagasimakse - kui toodet ei ole vdimalik
parandada ega asendada, v6ib garant66r pakkuda ostuhinna tagasimakset.

Otsus remondi véimatuse voi kahjumlikkuse kohta tehakse reklaamitud toote tehnilise
hindamise ja varuosade kattesaadavuse alusel.

Garantiitaotlused esitatakse https:/jannowak.com/gwarancja veebilehel oleva vormi
kaudu voéi e-posti teel support@jannowak.com-le. Teavitus peaks sisaldama toote
ostutdendit, defekti kirjeldust, defekti naitavaid fotosid, aadressi, kus kaebus toode asub,
ning telefoninumbrit, millega teiega Gihendust vétta.

Garantiindue tuleb esitada kohe parast defekti markamist. Kui tekib defekt, mis voib
pohjustada raskendatud kahjustusi voi ohutusriski, 16peta toote kasutamine kuni selle
parandamiseni.

Pirast garantiitaotluse saamist on kaalumistdhtaeg kuni 14 kalendripdeva. Vastus on
esitatud garantiitaotluses toodud e-posti aadressile.

Garantiidiguste kasutamine ei vilista, piira ega peata ostja digusi, mis tulenevad kaupade
mittevastavuse sitetest lepinguga.

Kaebuse vastuvotmise tingimus on toote kasutamine garantiiperioodi jooksul vastavalt
toote kasutusjuhistele.

Eriti:

. Objekti tehnilise seisukorra slsteemne puhastamine ja regulaarne kontroll,
sealhulgas m.in. kruvide pingutamine, kinnitussiisteemide ja maardejuhikute,
lukkude ning teiste liikuvate elementide stabiilsuse kontrollimine,

. sama kehtib objekti positsioneerimise ja tasandamise kohta,

. moobli kasutamine vastavalt selle eesmargile ja ehitusele, mitte tletades tootja
poolt lubatud koormusi,

. Kasuta mooblit kuivades, suletud ruumides, kaitstuna ebasoodsate ilmastikuolude

eest, nagu niiskus, sademed, darmuslikud temperatuurimuutused ja otsene
paikesevalgus.
K&endaja jatab endale diguse teha tootele struktuurilisi muudatusi, mis ei méjuta oluliselt
selle valimust.

Erinevates partiides toodetud tooted voéivad olla toonides veidi erinevad, kuid need ei
ole garantiinduete aluseks.

. Metallinen ty6pdydan runko, poytataso ja tarvikkeet sisaltyvat poytavarusteisiin:
4 vuoden takuu,

TAKUU

Jan Nowak -pdydat kuuluvat valmistajan takuun piiriin seuraavin ehdoin:

o Péydin sihko- ja elektroniikkakomponentit (jos ne ovat varustettu): 2 vuoden
takuu.

Takuu kattaa materiaalien, rakenteen tai tyon laadun virheet, jotka ilmenevat kayton
aikana tarkoitetulla tavalla ja kdyttoohjeiden mukaisesti.

Takuu ei kata tilanteita, jotka liittyvat seuraaviin asioihin:

. tuotteen varkaus tai menetys sekd sen tahallinen tai tahaton vahinko,
luonnonvoimien ja force majeure,

. kulutustavaroiden luonnollinen kuluminen,

. vaurioita, jotka johtuvat vaarastd kokoonpanosta tai kédytostd ohjeiden ja

kayttotarkoituksen vastaisesti,
. mekaaniset vauriot (m.in. kolhut, naarmut, murtumat, tahrat, varimuutokset,
hankaukset ja materiaalin vauriot) tuotteen kéyton aikana,

. virheet, jotka johtuvat tuotteen kaytosta sopimattomissa ymparistoolosuhteissa,
kuten kosteudessa, sateissa, darimmadisissa lampétilan vaihteluissa ja suorassa
auringonvalossa,

. virierot liittyvat kaytettyjen materiaalien
ominaisuuksiin.

luonnollisiin - ominaisuuksiin  ja

Minka tahansa itsendisen tyon tekeminen, erityisesti korjaukset, mit4téi takuun, lukuun
ottamatta korjauksia, jotka tehdaan takaajan suostumuksella.

Tuotteet, joissa on vikoja, joista asiakkaalle
myymalamyynnit), eivat kuulu takuun piiriin.

ilmoitettiin  ostohetkelld (esim.

Takuuaika alkaa, kun asiakas saa tuotteen.

Perustellun valituksen sattuessa Jan Nowak -takuun puitteissa takaaja poistaa tuotteen
vian jonkin seuraavista palveluista:

. Viallisen osan (osan) korvaaminen uudella,

o Tuotteen korvaaminen uudella - jos elementtid ei voida vaihtaa tai korjaus
ei ole kannattavaa, takaaja voi korvata tuotteen samalla tai toisella, jolla on
samankaltaiset toiminnot ja mitat,

. Asiakkaan maksaman ostohinnan palautus - jos tuotetta ei voida korjata tai
vaihtaa, takaaja voi tarjota hyvityksen maksetusta ostohinnasta.

P3atos korjauksen mahdottomasta tai kannattamattomasta tehdddn mainostetun
tuotteen teknisen arvioinnin ja varaosien saatavuuden perusteella.

Takuuhakemukset tehdaan lomakkeen kautta, joka I6ytyy https:/jannowak.com/
gwarancja verkkosivuilta tai sahkopostitse support@jannowak.com:lle. limoitukseen
tulisi siséllyttaa tuotteen ostotodistus, vian kuvaus, vian kuvat, osoitteen, jossa valitettu
tuote sijaitsee, seka puhelinnumero, jolla sinuun voi ottaa yhteytta.

Takuuvaatimus on tehtava valittdmasti vian havaitsemisen jalkeen. Jos ilmenee vika, joka
voi johtaa pahentuneisiin vaurioihin tai turvallisuusriskiin, lopeta tuotteen kaytto, kunnes
se on korjattu.

Takuuhakemuksen vastaanottamisen jalkeen harkintaaika on enintaan 14 kalenteripaivaa.
Vastaus annetaan takuuhakemuksessa annettuun sihkdpostiosoitteeseen.

Takuuoikeuksien kadyttdminen ei sulje pois, rajoita tai keskeytéd ostajan oikeuksia, jotka
johtuvat tavaroiden sopimuksen vastaamattomista saannoksista.

Valituksen hyvéksymisen ehtona on tuotteen kaytté takuuajan aikana tuotteen

kéyttoohjeiden mukaisesti.

Erityisesti:

. jarjestelmallinen puhdistus ja saannéllinen teknisen kunnon tarkastus, mukaan
lukien m.in ruuvien kiristaminen, kiinnitysjarjestelmien ja voiteluohjaimien,
lukkojen seka muiden liikkuvien osien vakauden tarkistaminen,

. sama patee esineen sijoitteluun ja tasoitukseen,

o Huonekalujen kéyttotarkoitus ja rakenteen mukaisesti, enintddn valmistajan
ilmoittamien sallittujen kuormien ylittdminen,

. Kéyta huonekaluja kuivissa, suljetuissa huoneissa, suojattuna haitallisilta
sadolosuhteilta, kuten kosteudelta, sateelta, darimmaisiltd lampatilan vaihteluilta
ja suoralta auringonvalolta.

Takaaja pidattaa oikeuden tehdd rakenteellisia muutoksia tuotteeseen, jotka eivat
merkittavasti vaikuta sen ulkonakoon.

Eri erissa tuotetuissa tuotteissa voi olla pienia savyeroja, eivatkd ne muodosta perustetta
takuuvaatimuksille.
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s Jan Nowak:-

EFMYHZH

Ta ypageia Jan Nowak kaAUmtovtal amd Tnv €yyunaon TOU KATACKEUAOTH) UMO TG
aKOAOUBOEG TIPOUTTOBETELC:

. MEeTAANKOG OKENETOG ypa@eiou, em@aveld tpameol Kat afeooudp mou
niep\apBavovtal otov e§omAlopd ypageiou: 4 xpovia eyyunon,

. HAEKTPIKA Kal NAEKTPOVIKA EEAPTRUATA TOU Ypa@eiou (v Lndpxel): 2 Xxpovia
gyyunon.

H eyyUnon KaAUMTEL EAATTWHATA OTA UAIKA, TNV KATAOKEUT| 1) TNV KATAOKEULY) TIOU
QTOKAAUTTTOVTAL KATA TN XPY)0T ONIWG TIPOPRAENETAL KAl CUMPWVA HE TIG 0ONYIEG XPNONG.

H gyyunon 8ev KAAUTTTEL KATAOTATELG TTOU OXETI{OVTAL HE:

. KAOTIN 1) QUTWAELA TOU TTPOIOVTOG, KABWG Kal i OKOTIUN 1 Tuxaia {nud tou, N
Spaom Suvapewv g eLONG Kat N avwtépa Bia,

. PUOLKN EOOPA TWV AVAAWGTIHWY,

. NILEG TTOU TIPOKUTTTOUV A0 AKATAAANAN CUVAPHOAGYNON 1) XPNOY) avTiBeTn pe
TIG 08NYieG Kat TNV TPOBAENMOUEVN XPTION,

. punxavikég BAaBeg (m.in. BaBOUAWHATA, YPATOOUVIEG, OTIACIHATA, AEKESEC,
QTOXPWHATIOMOG, TPLPN Kat (LG 0TO UALKO) TIOU TIPOKAAOUVTAL KATA TN Xprion
TOU TPOIOVTOG,

. EAATTWHATA TIOU TIPOKUTTTOLV QIO TN XPNOT) TOU QVTIKEILEVOU OF AKATAAANAEG
TEPIBANNOVTIKEG OUVONKEG OMwG uypaoia, BPoXOmTwan, akpaieG aANayeg
Beppokpaciag Kat AHECO NALAKO WG,

. XPWHATIKEG SLAPOPEG TTOU OXETI{OVTAL HE TA (PUOLKA XAPAKTNPLOTIKA KAl TI§
LOLOTNTEG TWV XPNOLLOTIOLOUMEVWY UAKWV.

H ekté\eon omolacdnmote aveEaptntng epyaciag oto mpoidy, 8iwg emokeuwy, Ba
AKUPWOEL TV €YYUNOY, Me €§aipeom TIG EMIOKEUEG TIOU TPAYMATONOOUVTAL HE TN
ouYKATAOEeoT Tou EyyunTh.

MpoidvTa pe EAATTWHATA YL TA OMOIA EVNUEPWONKE 0 TTEAATNG KATA TNV ayopd (Ttx.
TIWANOELG O KATaoTata) Sev KaAUTTToVTaAL artd v eyyunon.

H repiodog eyyimong &ekiva dtav o meAATG mapalaBeL To TPoilov.

Ye nepimtwon dikatohoynpévng Katayyeiag, cUHpwva pe my gyyunon Jan Nowak, o
EYYUNTIG A@alpEl TO EAATTWHA TOU TTPOIOVTOG LECW HLAG ATO TIG AKOAOUOEG UTNPETIEG:

° AVTIKATAOTAOT) TOU EAATTWHATIKOU oTolxelou (e§apTrHatog) pe véo,

. AVTIKATACTAGT) TOU TIPOIOVTOG HE VEO — gav Sev gival Suvatn 1 avtikataotaon
TOU OTOLXElOU Y) €AV 1 €mlokeLT| Sev eival kepSo@dPA, 0 EYYUNTAG WITOPEL va
QAVTIKATAOTNOEL TO TIPOIOV HE TO (810 1) GANO HE TIAPOUOLEG AELTOUPYIEG Kal
SlaoTAoELS,

. Erotpo®n TG TING ayopds mou KatéBale o meAAtng - eav Sev eivat duvatn n
ETTILOKELY) 1) 1] AVTIKATACTAOY) TOU TIPOIOVTOG, O EYYUNTNG WTOPEL VA TTPOCWPEPEL
ETULOTPOPY| TNG TG AYOPAG TTOU KATABAT|ONKE.

H andpaon ya v aduvapia €moKeUNg 1 ™ W Kepdopopia Tou AapBavetal pe
Bdon v TtEXVIKY agloAdynom tou Sla@nilOpEVoU TTPOIOVTOG Kat Tn Stabeotpotta
AVTAAAGKTIKWY.

Ol artnoelg eyyunong umoPaAilovtal péow TG @Oppag mou eivat Slabéoiun otov
Lototorno Ttou https:/jannowak.com/gwarancja 1y péow e-mail oto support@jannowak.
com. H ewdomnoinon Ba mpénel va mephapPavel anddeln ayopdg Tou mpoiovTog,
TIEPLYPAPT) TOU EAATTWHATOG, PWTOYPAPLES TTOU SeiXvouv To eAaTTwia, TN Sleubuvan
orou Bploketal To KatayyeAAOPEVO TIPOIOV Kal évav aplOpd TNAEPwvVou Yo va
ETTUIKOWVWVNOOUHE Hadi oag.

M afiwon eyyunong mpémnet va unoPAnOel apéows HETA TNV maApATHPNoN Tou
eAaTTWHATOG. EGv mapouctlaoTel KAmMoo EAATTWHA TTou Ba WtopoVos va 0dnynoeL o
emdewvoupevn IULa N Kivduvo yua v ac@dlela, SlakoWTe T Xprion Tou TPoiovTog
HEXPL VA ETUOKEVAOTEL.

Metd ™ AN aitong eyyunong, 1 nepiodog eEétaong ivatl £wg Kat 14 nUepONOYLaKES
NUéPeS. H amavmon mapéxetal otn SleBuvaon e-mail mou mapéxetal otnv aitnon
€yyunone.

H doknon twv SiKawpdtwy eyyunong dev amokAeiel, meplopilel | avactéNel ta

SIKALWHATA TOU AyOpaoTn IOV QTOPPEOUV A0 TIG SLATAEELG TTEPL U CUMUOPOWONG

Twv ayabwv pe T cupBaaon.

MpoUndBeom yla v aodoxr| ™G Katayyehiag ivat n xpnon Tou mpoiovTog Katd

SLAPKEL TNG TTEPLOSOL EYYUNONG CURPWVA UE TIG 08NYIEG XPYIONG TOU TTPOIOVTOG,.

Ediotepa:

. OUOTNHATIKOG KABAPLOHOG KAl TAKTIKY) EMBEWPNON TNG TEXVIKIG KATAOTAONG
TOU QVTIKEIUEVOU, CUMTEPIAaUBavopévwy, m.in. cUo@ENG PBwv, eAéyxou
™G oTafepdTTAG TWV CUCTNHATWY OTEPEWONG KAl TwV 0dnywv Aiavong,
KAELSAPLWY Kal GAAWVY KIVOUHEVWY OTOLXEIWY,

. T0 {810 gival 1) TOMOOETNON KAL 1) LOOTTESWOT TOU AVTIKEEVOU,

. XPNON TWV EMUTAWY CUUPWVA HE TO OKOTIO KAl TNV KATAOKEUN TOUG, XWpIg va
UTTEPBAIVOLV TA ETIITPETTOUEVA POPTIA TTOU UTTOSEIKVUEL O KATACKEVATTNG,

. Xpnotwormomote ta €nutAa o€ ENpoug, KAELOTOUG XWPOUG, TTPOCTATEUUEVOUG
QO TIG EMUTTWOELG SUTUEVWV KAPIKWY GLUVONKWY OMwg vypacia, Bpoxomntwon,
akpaieg aAayEg Oeppokpaciag kat AUETO NALAKO WG,

O Eyyunmg Slamnpeil 1o Sikaiwpa va Kavel SopkeéG al\ayég oto mpoldv mou dev

£rMPEA{OUV OTHAVTIKA TNV EUPAVIOT TOU.

Ta mpoidvta mou MAPAYOVTAL O SLAPOPETIKEG TIAPTIOEG EVOEXETAL VA EXOUV HLKPEG

SLAPOPEG TTIG ATOXPWOELG KAl SeV armoTeEAOUV BAom Yl a§lwaelg eyyunong.

. Metalinis stalo rémas, stalvirsis ir priedai, jtraukti  stalo jranga: 4 mety garantija,

GARANTUA

Jan Nowak stalams taikoma gamintojo garantija Siomis salygomis:

. Elektriniai ir elektroniniai stalo komponentai (jei yra): 2 mety garantija.

Garantija taikoma medziagy, konstrukcijos ar gamybos defektams, paaiskéjusiems
naudojant pagal paskirt] ir pagal naudojimo instrukcijas.

Garantija netaikoma situacijoms, susijusioms su:

. gaminio vagysté ar praradimas, taip pat tycinis ar atsitiktinis jo sugadinimas,
gamtos jégy veikimas ir force majeure,

. nataralus eksploataciniy medziagy nusidévéjimas,

. Zala, atsiradusi dél netinkamo surinkimo arba naudojimo priesingai instrukcijoms

ir numatytam naudojimui,

. mechaniniai pazeidimai (m.in. jlenkimai, jbrézimai, |0Ziai, démés, spalvos
pasikeitimas, dilimas ir medziagos pazeidimai), atsirade gaminio naudojimo metu,

. defektai, atsirandantys dél daikto naudojimo netinkamomis aplinkos salygomis,
tokiomis kaip drégmé, krituliai, ekstremalls temperattros pokyciai ir tiesioginiai
saulés spinduliai,

. spalvy skirtumai, susije su naudojamy medZiagy natdraliomis savybémis ir
savybémis.

Atlikus bet kokius savarankiskus gaminio darbus, ypa¢ remonta, garantija negalioja,

isskyrus remonta, atlikta gavus garanto sutikima.

Gaminiams su defektais, apie kuriuos klientas buvo informuotas pirkimo metu (pvz.,
iSpardavimas ispardavimo vietoje), garantija netaikoma.

Garantinis laikotarpis prasideda, kai klientas gauna preke.

Esant pagristam skundui, pagal Jan Nowak garantija, garantas pasalina gaminio defekta
naudodamasis viena i$ $iy paslaugy:

o Sugedusio elemento (dalies) pakeitimas nauju,

o Gaminio pakeitimas nauju - jei elemento pakeisti nejmanoma arba remontas
néra pelningas, garantas gali pakeisti gaminj tuo paciu ar kitu panasiy funkcijy
ir matmeny produktu,

. Kliento sumokétos pirkimo kainos grazinimas - jei nejmanoma pataisyti ar pakeisti
prekés, garantas gali pasitlyti grazinti sumokeéta pirkimo kaina.

Sprendimas dél remonto nejmanoma ar jo nepelningumo priimamas remiantis
reklamuojamo produkto techniniu jvertinimu ir atsarginiy daliy prieinamumu.

Garantijos paraiskos pateikiamos uZpildZius https:/jannowak.com/gwarancja svetainéje
esancia forma arba el. pastu support@jannowak.com. Pranesime turéty buti pateiktas
prekés pirkimo jrodymas, defekto aprasymas, nuotraukos, kuriose matyti defektas,
adresas, kuriame yra skundziamas produktas, ir telefono numeris, kuriuo galésite su
jumis susisiekti.

Pastebéjus defekta, reikia pateikti pretenzija dél garantijos. Jei atsiranda defektas, dél
kurio gali padidéti Zala arba kilti pavojus saugai, nutraukite gaminio naudojima, kol jis
nebus suremontuotas.

Gavus garantine paraiska, svarstymo laikotarpis yra iki 14 kalendoriniy dieny. Atsakymas

pateikiamas garantijos paraiskoje nurodytu el. pasto adresu.

Garantijos teisiy jgyvendinimas neatmeta, neapriboja ir nesustabdo pirkéjo teisiy,

kylan¢iy i8 nuostaty dél prekiy neatitikimo sutarciai.

Skundo priémimo salyga yra gaminio naudojimas garantiniu laikotarpiu pagal gaminio

naudojimo instrukcijas.

Visy pirma:

. sistemingas objekto techninés buklés valymas ir reguliarus tikrinimas, jskaitant,
m.in, varzty priverzima, tvirtinimo sistemy ir tepimo kreiptuvy, spyny ir kity
judanciy elementy stabilumo tikrinima,

. tas pats yra objekto iSdéstymas ir islyginimas,

o baldy naudojimas pagal paskirtj ir konstrukcija, nevirsijant gamintojo nurodyty
leistiny apkrovy,

. Naudokite baldus sausose, uzdarose patalpose, apsaugotose nuo nepalankiy

oro salygy, tokiy kaip drégmé, krituliai, ekstremalds temperattros pokyciai ir
tiesioginiai saulés spinduliai.
Garantas pasilieka teise atlikti gaminio struktarinius pakeitimus, kurie neturi reikSmingos
jtakos jo isvaizdai.
Skirtingomis partijomis pagaminti gaminiai gali Siek tiek skirtis atspalviais ir nesudaro
pagrindo pretenzijoms dél garantijos.

Producer. Domator24

Address: ul. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Goéra
E-mail: support@jannowak.com

Website: www.jannowak.com



GARANTUA

Jan Nowak galdiem ir raZotaja garantija ar $adiem nosacijumiem:

. Galda aprikojuma ieklautais metala galda ramis, galda virsma un aksesuari: 4 gadu
garantija,

. Galda elektriskie un elektroniskie komponenti (ja tadi ir): 2 gadu garantija.

Garantija attiecas uz materialu, konstrukcijas vai izgatavosanas defektiem, kas atklati
lietosanas laika saskana ar paredzéto un saskana ar lietosanas instrukciju.

Garantija neattiecas uz situacijam, kas saistitas ar:

. produkta zadziba vai nozaudésana, ka arf ta ti$s vai nejauss bojajums, dabas spéku
darbiba un neparvarama vara,

. paligmaterialu dabiskais nolietojums,

. bojajumi, kas radusies nepareizas montazas vai lietosanas rezultata, kas ir pretruna
ar instrukcijam un paredzéto lietojumu,

. mehaniski bojajumi (m.in. iespiedumi, skrap&jumi, IGzumi, traipi, krasas maina,
nobrazums un materiala bojajumi), kas radusies preces lietosanas laika,

. defekti, kas rodas, lietojot preci nepareizos vides apstak|os, pieméram, mitruma,
nokrisnos, ekstremalas temperatdras izmainas un tiesos saules staros,

. krasu atskiribas, kas saistitas ar izmantoto materialu dabiskajam Tpasibam un
Tpasibam.

Veicot jebkadus patstavigus darbus ar produktu, jo Tpasi remontu, garantija tiks anuléta,
iznemot remontu, kas veikts ar galvotaja piekrisanu.

Garantija neattiecas uz produktiem ar defektiem, par kuriem klients tika informéts
pirkuma bridi (pieméram, izpardosana tirdzniecibas vieta).

Garantijas laiks sakas brid1, kad klients sanem preci.

Pamatotas stidzibas gadijuma saskana ar Jan Nowak garantiju galvotajs novérs preces
defektu, izmantojot vienu no $adiem pakalpojumiem:

. Bojata elementa (detalas) nomaina ar jaunu,

. Preces nomaina pret jaunu - ja elementu nav iesp&jams nomainit vai remonts nav
izdevigs, galvotajs var nomainit preci ar tadu padu vai citu ar lidzigam funkcijam
un izmériem,

. Klienta samaksatas pirkuma cenas atmaksa - ja preci nav iespéjams salabot vai

nomainit, galvinieks var piedavat samaksatas pirkuma cenas atmaksu.

Lémums par remonta neiespé&jamibu vai ta nerentabilitati tiek pienemts, pamatojoties uz
reklaméta produkta tehnisko novértéjumu un rezerves dalu pieejamibu.

Garantijas pieteikumi tiek iesniegti, izmantojot https:/jannowak.com/gwarancja timek|a
vietné pieejamo veidlapu vai e-pastu support@jannowak.com. Pazinojuma jaieklauj
produkta iegades apliecinajums, defekta apraksts, fotografijas, kuras redzams defekts,
adrese, kur atrodas stdziba noradita prece, un talruna numurs, lai sazinatos ar jums.

Garantijas prasiba jaiesniedz talit péc defekta pamaniSanas. Ja rodas defekts, kas
var izraisit pastiprinatus bojajumus vai drosibas apdraudéjumu, partrauciet produkta
lietosanu, lidz tas ir salabots.

Péc garantijas pieteikuma sanemsanas izskatisanas periods ir lidz 14 kalendarajam
dienam. Atbilde tiek sniegta uz garantijas pieteikuma noradito e-pasta adresi.

Garantijas tiesibu izmanto3ana neizslédz, neierobezo un neaptur pircéja tiesibas, kas
izriet no noteikumiem par precu neatbilstibu ligumam.

Sadzibas pienem3anas nosacijums ir preces lietoSana garantijas laika saskana ar preces
lietosanas instrukciju.

JoTpasi:

. sistematiska objekta tehniska stavokla tirisana un regulara parbaude, tostarp,
m.in, skravju pievilksana, montazas sistému un ellosanas vadotnu, slédzenu un
citu kustigu elementu stabilitates parbaude, t

. tas pats ir objekta pozicionésana un izlidzinasana,

. mébelu izmantosana atbilstosi to mérkim un konstrukcijai, neparsniedzot razotaja
noraditas pielaujamas slodzes,

. Izmantojiet mébeles sausas, slégtas telpas, pasargatas no nelabvéligu laika
apstaklu ietekmes, pieméram, mitruma, nokrisniem, ekstremalam temperatdras
izmainam un tieSiem saules stariem.

Galvotajs patur tiesibas veikt preces strukturalas izmainas, kas batiski neietekmé tas
izskatu.

Dazadas partijas raZotajiem produktiem var bt nelielas tonu atskiribas un tie nav pamats
garantijas prasibam.

Producer. Domator24

Address: ul. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Goéra
E-mail: support@jannowak.com

Website: www.jannowak.com

Nowake

GARANZUA

Id-desks ta' Jan Nowak huma koperti mill-garanzija tal-manifattur taht il-kundizzjonijiet

li gejjin:

. Qafas tal-mejda tal-mejda tal-metall, fuq il-mejda u acc¢essorji inkluzi fl-apparat
tad-desk: garanzija ta’ 4 snin,

. Komponenti elettrici u elettronici tad-deska (jekk mghammra): garanzija ta’ 2 snin.

ll-garanzija tkopri difetti fil-materjali, il-kostruzzjoni jew ix-xoghol li jigu rivelati waqt
l-uzu kif intenzjonat u skont I-istruzzjonijiet ghall-uzu.

Il-garanzija ma tkopri I-ebda sitwazzjonijiet relatati ma'’:

. serq jew telf tal-prodott, kif ukoll id-danni intenzjonati jew accidentali tieghu,
|-azzjoni tal-forzi tan-natura u I-forza magguri,

. ilbies naturali tal-konsumabbli,

. hsara li tirrizulta minn assemblagg jew uzu mhux xieraq kontra I-istruzzjonijiet u

|-uzu intenzjonat,

. hsara mekkanika (m.in. hsejjes ta’ hrug, hruq, tkissir, tbajja, dizkolurazzjoni,
abrasjoni u hsara lill-materjal) ikkawzati waqt I-uzu tal-prodott,

. difetti li jirrizultaw mill-uzu tal-oggett f'kundizzjonijiet ambjentali mhux xierga bhal
umdita, precipitazzjoni, bidliet estremi fit-temperatura u dawl tax-xemx diretta,

. id-differenzi tal-kulur relatati mal-karatteristici naturali u I-proprjetajiet tal-
materjali uzati.

Li jsir xoghol indipendenti fuq il-prodott, specjalment tiswijiet, jhassar il-garanzija, hlief

ghal tiswijiet maghmula bil-kunsens tal-garanti.

Prodotti b'difetti li I-klijent kien infurmat dwarhom fil-hin tax-xiri (ez. bejgh f'outlets)
mhumiex koperti mill-garanzija.

|l-perjodu tal-garanzija jibda meta I-klijent jircievi I-prodott.

Fil-kaz ta’ ilment gustifikat, taht il-garanzija ta’ Jan Nowalk, il-garanzija jnehhi d-difett tal-

prodott permezz ta’ wiehed mis-servizzi li gejjin:

o Sostituzzjoni tal-element difettuz (il-parti) b'wiehed gdid,

o Sostituzzjoni tal-prodott b'wiehed gdid - jekk ma jkunx possibbli li jinbidel
|-element jew jekk it-tiswija ma tkunx profittabbli, il-garanzija jista’ jissostitwixxi
|-prodott b’'wiehed jew iehor b’funzjonijiet u dimensjonijiet simili,

. Rifuzjoni tal-prezz tax-xiri mhallas mill-klijent - jekk ma jkunx possibbli li jigi
rrangat jew sostitwit il-prodott, il-garanzija jista’ joffri rifuzjoni tal-prezz tax-xiri
mhallas.

Id-decizjoni dwar |-impossibbilta ta’ tiswija jew in-profittabbilta taghha tittiehed fuq il-
bazi tal-valutazzjoni teknika tal-prodott imhabbar u d-disponibbilta ta’ partijiet ta’ spare.
L-applikazzjonijiet tal-garanzija jsiru permezz tal-formola disponibbli fuq is-sit tal-https:/
jannowak.com/gwarancja jew bl-email lil support@jannowak.com. In-notifika ghandha
tinkludi prova tax-xiri tal-prodott, deskrizzjoni tad-difett, ritratti li juru d-difett, I-indirizz
fejn jinsab il-prodott ilment u numru tat-telefon biex tikkuntattjak.

Talba ta’ garanzija trid tigi pprezentata immedjatament wara li jinnota d-difett. Jekk isehh
difett li jista’ jwassal ghal hsara aggravata jew periklu ghas-sigurta, waqqaf I-uzu tal-
prodott sakemm jigi rrangat.

Wara li tir¢ievi applikazzjoni ta’ garanzija, il-perjodu ta’ konsiderazzjoni huwa sa 14-il
jum kalendarju. It-twegiba tinghata lill-indirizz tal-email ipprovdut fl-applikazzjoni tal-
garanzija.

L-ezercizzju tad-drittijiet ta’ garanzija ma jeskludix, jillimita jew jissospendi d-drittijiet
tax-xerrej li jirrizultaw mid-dispozizzjonijiet dwar in-nugqas ta’ konformita tal-oggetti
mal-kuntratt.

II-kundizzjoni biex taccetta I-ilment hija I-uzu tal-prodott matul il-perjodu tal-garanzija
skont I-istruzzjonijiet ghall-uzu tal-prodott.

B’'mod partikolari:

. tindif sistematiku u spezzjoni regolari tal-kundizzjoni teknika tal-oggett, inkluz,

m.in shaffer ta’ sruks, ic¢ekkjar tal-istabbilta tas-sistemi ta’ muntatura u gwidi ta’
lubrikazzjoni, serraturi u elementi ohra li jiccagalqu,

. L-istess huwa |-pozizzjonament u I-livellar tal-oggett,

o uzu tal-ghamara skont l-iskop u I-kostruzzjoni taghha, minghajr ma tagbez il-
pizijiet permessi indikati mill-manifattur,

. Uza |-ghamara f’kmamar niexfa u maghluga, protetti mill-effetti ta’ kundizzjonijiet
hziena tat-temp bhal umdita, precipitazzjoni, bidliet estremi fit-temperatura u
dawl tax-xemx diretta.

ll-Garantant jirrizerva d-dritt |i jaghmel bidliet strutturali fil-prodott Ii ma jaffettwawx
b’mod sinifikanti I-wic¢ tieghu.

Prodotti maghmula f'lotijiet differenti jistghu jkollhom differenzi zghar fit-tonalitajiet u
ma jiffurmawx bazi ghal talbiet ta’ garanzija.



s Jan Nowak:-

GARANTIA

As secretarias Jan Nowak estdo cobertas pela garantia do fabricante sob as seguintes
condicbes:

. Estrutura metdlica da secretaria, tampo de mesa e acessorios incluidos no
equipamento da secretaria: 4 anos de garantia,

. Componentes elétricos e eletronicos da secretaria (se equipados): garantia de 2
anos.

A garantia cobre defeitos nos materiais, construcdo ou mao de obra revelados durante a
utilizagao, conforme previsto e de acordo com as instrugdes de utilizagao.

A garantia nao cobre situacdes relacionadas a:

. roubo ou perda do produto, bem como o seu dano intencional ou acidental, a acdo
de forcas da natureza e forca maior,

. desgaste natural dos consumiveis,

. danos resultantes de montagem ou utilizacdo inadequada contra as instrugdes e
o uso pretendido,

. danos mecanicos (m.in. amolgadelas, riscos, fraturas, manchas, descoloracio,
abraséo e danos no material) causados durante a utilizagdo do produto,

. defeitos resultantes do uso do artigo em condi¢des ambientais inadequadas,
como humidade, precipitagao, alteragdes extremas de temperatura e luz solar
direta,

. diferencas de cor relacionadas com as caracteristicas naturais e propriedades dos

materiais utilizados.

Realizar qualquer trabalho independente no produto, em particular reparacées, anulara a
garantia, com excecao das reparacdes realizadas com o consentimento do fiador.

Produtos com defeitos de que o cliente foi informado no momento da compra (por
exemplo, vendas em outlets) ndo estdo abrangidos pela garantia.

O periodo de garantia comeca quando o cliente recebe o produto.

No caso de uma reclamagao justificada, ao abrigo da garantia Jan Nowak, o fiador
remove o defeito do produto através de um dos seguintes servicos:

o Substituicdo do elemento defeituoso (pega) por um novo,

. Substituicdo do produto por um novo - se nao for possivel substituir o elemento
ou se a reparacao nao for rentavel, o fiador pode substituir o produto por um
mesmo ou outro com fungdes e dimensbes semelhantes,

. Reembolso do preco de compra pago pelo cliente - se nao for possivel reparar ou
substituir o produto, o fiador pode oferecer o reembolso do preco pago.

A decisdo sobre a impossibilidade de reparagdo ou a sua nao rentabilidade é tomada
com base na avaliagdo técnica do produto anunciado e na disponibilidade de pegas
sobressalentes.

As candidaturas a garantia sao feitas através do formulario disponivel no site da https:/
jannowak.com/gwarancja ou por e-mail para support@jannowak.com. A notificacdo
deve incluir uma prova de compra do produto, uma descrigao do defeito, fotografias que
mostrem o defeito, a morada onde o produto reclamado se encontra e um nimero de
telefone para o contactar.

Deve ser apresentada uma reclamagdo de garantia imediatamente apés a detecido do
defeito. Se ocorrer um defeito que possa causar danos agravados ou representar um
risco de seguranga, interrompa o uso do produto até que este seja reparado.

Apds receber a aplicacdo da garantia, o periodo de consideragio pode ser de até 14 dias
civis. A resposta é fornecida no endereco de e-mail indicado na aplicacdo da garantia.

O exercicio dos direitos de garantia ndo exclui, limita ou suspende os direitos do
comprador decorrentes das disposicdes sobre a nio conformidade dos bens com o
contrato.

A condicdo para aceitar a reclamacéo ¢ a utilizagdo do produto durante o periodo de

garantia, de acordo com as instrugdes de utilizagdo do produto.

Em particular:

. limpeza sistematica e inspecdo regular do estado técnico do objeto, incluindo,
m.in. parafusos de aperto, verificacdo da estabilidade dos sistemas de montagem
e guias de lubrificagao, fechaduras e outros elementos moéveis,

. O mesmo vale para a posicao e nivelamento do objeto,

. utilizagdo do mobilidrio de acordo com o seu propdsito e construgdo, ndo
excedendo as cargas permitidas indicadas pelo fabricante,

. Use o mobilidrio em divisdes secas e fechadas, protegidas dos efeitos de
condi¢des meteoroldgicas adversas como humidade, precipitacdo, mudangas
extremas de temperatura e luz solar direta.

O Fiador reserva-se o direito de fazer alteragdes estruturais ao produto que ndo afetem

significativamente a sua aparéncia.

Os produtos produzidos em diferentes lotes podem apresentar ligeiras diferencas de

tons e ndo constituem base para reclamagoes de garantia.

GARANTIE

Birourile Jan Nowak sunt acoperite de garantia producatorului in urmatoarele conditii:

. Cadru metalic de birou, blat de masa si accesorii incluse in echipamentul de birou:
garantie de 4 ani,

o Componente electrice si electronice ale biroului (dac sunt echipate): garantie de
2 ani.

Garantia acopera defectele de materiale, constructie sau manopera dezvaluite in timpul
utilizarii, asa cum este intentionat si conform instructiunilor de utilizare.

Garantia nu acopera situatii legate de:

o furtul sau pierderea produsului, precum si daunele intentionate sau accidentale,
actiunea fortelor naturii si forta majora,

. uzura natural3 a consumabilelor,

. daune rezultate din asamblarea sau utilizarea necorespunzatoare, contrara
instructiunilor si utilizarii intentionate,

. daune mecanice (m.in. indoiri, zgarieturi, rupturi, pete, decolorari, abraziuni si
deteriorari ale materialului) cauzate in timpul utilizarii produsului,

. defecte rezultate din utilizarea obiectului in conditii de mediu nepotrivite, cum ar
fi umiditatea, precipitatiile, schimbarile extreme de temperatura si lumina directa
a soarelui,

. diferentele de culoare legate de caracteristicile naturale si proprietatile

materialelor folosite.

Efectuarea oricarei lucrari independente asupra produsului, in special reparatiile, va anula
garantia, cu exceptia reparatiilor efectuate cu consimtamantul garantului.

Produsele cu defecte despre care clientul a fost informat la momentul achizitiei (de
exemplu, vanzarile Tn outlet) nu sunt acoperite de garantie.

Perioada de garantie incepe cand clientul primeste produsul.

in cazul unei reclamatii justificate, in baza garantiei Jan Nowak, garantul elimin defectul
produsului prin unul dintre urmatoarele servicii:

. Tnlocuirea elementului defect (pies3) cu unul nou,

o Tnlocuirea produsului cu unul nou - daci nu este posibil3 inlocuirea elementului
sau daca reparatia nu este profitabild, garantul poate inlocui produsul cu acelasi
sau altul cu functii si dimensiuni similare,

. Rambursarea pretului de achizitie platit de client - daca nu este posibila repararea
sau nlocuirea produsului, garantul poate oferi rambursarea pretului platit.

Decizia privind imposibilitatea reparatiei sau neprofitabilitatea acesteia se ia pe baza
evaluarii tehnice a produsului promovat si a disponibilitatii pieselor de schimb.

Cererile de garantie se fac prin formularul disponibil pe site-ul https:/jannowak.com/
gwarancja sau prin e-mail catre support@jannowak.com. Notificarea ar trebui sa includa
o dovada a achizitiei produsului, o descriere a defectului, fotografii care sa arate defectul,
adresa unde se afla produsul plans si un numar de telefon pentru a va contacta.

O cerere de garantie trebuie depusd imediat dupd observarea defectului. Daca apare
un defect care ar putea duce la daune agravate sau un pericol de siguranta, intrerupeti
utilizarea produsului pana cand acesta a fost reparat.

Dupé primirea unei cereri de garantie, perioada de evaluare este de pana la 14 zile
calendaristice. Raspunsul este furnizat la adresa de e-mail mentionata in cererea de
garantie.

Exercitarea drepturilor de garantie nu exclude, limiteazd si nu suspenda drepturile
cumparatorului rezultate din prevederile privind neconformitatea bunurilor cu contractul.
Conditia pentru acceptarea plangerii este utilizarea produsului pe durata perioadei de
garantie, conform instructiunilor de utilizare a produsului.

in special:

. Curatare sistemica si inspectie regulata a starii tehnice a obiectului, incluzand,

m.in, suruburi de strangere, verificarea stabilitatii sistemelor de montare si a
ghidurilor de lubrifiare, incuietorilor si altor elemente mobile,

. acelasi lucru este si pozitionarea si nivelarea obiectului,

. utilizarea mobilierului in conformitate cu scopul si constructia sa, farad a depasi
sarcinile permise indicate de producator,

. Folositi mobilierul in camere uscate, inchise, protejate de efectele conditiilor
meteorologice nefavorabile precum umezeala, precipitatiile, schimbarile extreme
de temperatura si lumina directa a soarelui.

Garantul isi rezerva dreptul de a face modificari structurale ale produsului care sa nu fi
afecteze semnificativ aspectul.

Produsele produse in loturi diferite pot avea diferente usoare de nuante si nu constituie
un temei pentru cereri de garantie.

Producer. Domator24
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ZARUKA

Stoly Jan Nowak s kryté zarukou vyrobcu za nasledujtcich podmienok:

. Kovovy ram stola, doska stola a prislusenstvo stcastou vybavenia stola: 4 roky
zaruky,

. Elektrické a elektronické komponenty stola (ak st vybavené): 2-ro¢na zaruka.

Zaruka sa vztahuje na chyby v materidloch, konstrukcii alebo remeselnej praci, ktoré sa
prejavia pocas zamyslaného pouZzitia a v stlade s pokynmi na pouzitie.

Zaruka nepokryva situacie suvisiace s:

. kradez alebo strata vyrobku, ako aj jeho umyselné alebo ndhodné poskodenie,
pdsobenie prirodnych sil a vy3sia moc,

. prirodzené opotrebovanie spotrebného materialu,

. poskodenie spdsobené nespravnou montazou alebo pouzivanim v rozpore s
pokynmi a zamyslanym pouzitim,

. mechanické poskodenie (m.in. preliaciny, skrabance, zlomy, skvrny, zmena farby,
odrenie a poskodenie materialu) spésobené pocas pouzivania produktu,

. vady vzniknuté pouzivanim predmetu v nevhodnych environmentalnych
podmienkach, ako je vlhkost, zrazky, extrémne teplotné zmeny a priame slnec¢né
Ziarenie,

. farebné rozdiely suvisiace s prirodnymi vlastnostami a vlastnostami pouzitych
materialov.

Vykonanie akejkolvek samostatnej prace na vyrobku, najma oprav, zrudi zaruku, s
vynimkou oprav vykonanych so stihlasom rucitela.

Produkty s chybami, o ktorych bol zakaznik informovany pri kipe (napr. predaj v predaji),
nie su kryté zarukou.

Zarucna doba zacina, ked zédkaznik produkt obdrzi.

V pripade opravnenej staznosti, podla zaruky Jana Nowaka, rucitel odstrani vadu
produktu prostrednictvom jednej z nasleduijlcich sluzieb:

° Vymena chybného prvku (dielu) za nové,

. Nahradenie produktu novym - ak nie je mozné vymenit prvok alebo ak oprava
nie je ziskova, rucitel méze produkt nahradit rovnakym alebo inym s podobnymi
funkciami a rozmermi,

. Vratenie kipnej ceny zaplatenej zakaznikom - ak nie je mozné produkt opravit
alebo vymenit, rucitel méze pontknut vratenie zaplatenej kipnej ceny.

Rozhodnutie o nemoZnosti opravy alebo jeho neziskovosti sa prijima na zéklade
technického postidenia inzerovaného produktu a dostupnosti nahradnych dielov.

Ziadosti o zaruku sa podavaju prostrednictvom formulara dostupného na webovej
stranke https:/jannowak.com/gwarancja alebo e-mailom na support@jannowak.
com. Oznamenie by malo obsahovat doklad o kipe produktu, popis chyby, fotografie
zobrazujuce chybu, adresu, kde sa stazovany produkt nachadza, a telefénne cislo, na
ktoré vas moZzete kontaktovat.

Reklamaciu je potrebné podat okamzite po zisteni vady. Ak nastane chyba, ktord méze

viest k zhorSenému poskodeniu alebo bezpecnostnému riziku, prestaite pouZivat
produkt, kym nebude opraveny.

Po prijati Ziadosti o zaruku je doba zvaZenia az 14 kalendarnych dni. Odpoved je
poskytnuta na e-mailovu adresu uvedenu v Ziadosti o zaruku.

Uplatiiovanie zarukovych prav nevylucuje, neobmedzuje ani
kupujticeho vyplyvajlice z ustanoveni o nestlade tovaru so zmluvou.

nezastavuje prava

Podmienkou prijatia staznosti je pouZitie produktu pocas zaru¢nej doby v sulade s
pokynmi na pouzitie produktu.

Najma:

. systematické Cistenie a pravidelnad kontrola technického stavu objektu, vratane

m.in. utiahnucia skrutiek, kontroly stability montdZznych systémov a mazania
vodiek, zdmkov a dalsich pohyblivych prvkov,

. Rovnaké je umiestnenie a vyrovnavanie objektu,

. pouzitie nabytku v sulade s jeho i¢elom a konstrukciou, neprekracujlc povolené
zataZenie uvedené vyrobcom,

. Nabytok pouZivajte v suchych, uzavretych miestnostiach, chranenych pred
nepriaznivymi poveternostnymi podmienkami, ako je vihkost, zrazky, extrémne
teplotné zmeny a priame slne¢né Ziarenie.

Rucitel' si vyhradzuje pravo vykonat Strukturdlne zmeny produktu, ktoré vyrazne
neovplyviiuju jeho vzhlad.

Produkty vyradbané v roznych Sarzich moézu mat mierne rozdiely v odtiefioch a
nepredstavuju dévod na reklaméciu zaruky.

Nowake

GARANCIJA

Pisalne mize Jan Nowak so zajete z garancijo proizvajalca pod naslednjimi pogoji:

. Kovinski okvir mize, mizna plos¢a in dodatki, vkljueni v opremo za mizo: 4 leta
garancije,

o Elektri¢ne in elektronske komponente mize (Ce so opremljene): 2 leti garancije.

Garancija krije napake v materialih, konstrukciji ali izdelavi, ki se pokaZejo med uporabo
v skladu z navodili za uporabo.

Garancija ne krije situacij, povezanih z:

. kraja ali izguba izdelka, pa tudi njegova namerna ali nenamerna skoda, delovanje
naravnih sil in visje sile,

. naravna obrira potrodnih materialov,

. poskodbe, ki nastanejo zaradi nepravilne sestave ali uporabe v nasprotju z navodili
in namenom,

. mehanske poskodbe (m.in. udrtine, praske, zlomi, madezi, razbarvanost, obraba in
poskodbe materiala), ki nastanejo med uporabo izdelka,

. napake, ki nastanejo zaradi uporabe izdelka v neprimernih okoljskih pogojih, kot
so vlaga, padavine, ekstremne temperaturne spremembe in neposredna soncna
svetloba,

. barvne razlike, povezane z naravnimi znacilnostmi in lastnostmi uporabljenih
materialov.

Izvajanje kakrsnegakoli samostojnega dela na izdelku, zlasti popravil, razveljavi garancijo,
razen popravil, ki so opravljena s soglasjem jamca.

Izdelki z napakami, o katerih je bil kupec obves¢en ob nakupu (npr. prodaja v outletu),
niso zajeti z garancijo.

Garancijsko obdobje se zacne, ko kupec prejme izdelek.

V primeru upravicene pritozbe jamca po garanciji Jan Nowak odstrani napako izdelka z
eno od naslednijih storitev:

. Zamenjava okvarjenega elementa (dela) z novim,

o Zamenjava izdelka z novim - ¢e ni mogoce zamenjati elementa ali ¢e popravilo ni
donosno, lahko porok zamenja izdelek z enakim ali drugim z podobnimi funkcijami
in dimenzijami,

. Vracilo nakupne cene, ki jo je placal kupec - ¢e izdelka ni mogoce popraviti ali
zamenjati, lahko porok ponudi vracilo placane kupnine.

Odlocitev o nemogocnosti popravila ali nedonosnosti se sprejema na podlagi tehni¢ne
ocene oglasevanega izdelka in razpoloZljivosti rezervnih delov.

Garancijske vloge se oddajajo preko obrazca, ki je na voljo na spletni strani https:/
jannowak.com/gwarancja, ali po elektronski posti na support@jannowak.com. Obvestilo
naj vsebuje dokazilo o nakupu izdelka, opis napake, fotografije, ki prikazujejo napako,
naslov, kjer se nahaja pritozeni izdelek, in telefonsko stevilko za stik z vami.

Garancijski zahtevek je treba vloZiti takoj po opazitvi napake. Ce pride do napake, ki lahko
povzro€i hujse poskodbe ali varnostno tveganje, prenehajte uporabljati izdelek, dokler
ni popravljen.

Po prejemu garancijske vloge je obdobje razmisleka do 14 koledarskih dni. Odgovor je na
e-postnem naslovu, navedenem v garancijski vlogi.

Uveljavljanje jamstvenih pravic ne izkljucuje, ne omejuje ali za¢asno ne suspendira pravic
kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o neskladnosti blaga s pogodbo.

Pogoj za sprejem pritozbe je uporaba izdelka v ¢asu garancijskega obdobja v skladu z
navodili za uporabo izdelka.

Zlasti:

. sistemati¢no ciScenje in redni pregled tehni¢nega stanja predmeta, vklju¢no
s m.in. zategovalnimi vijaki, preverjanjem stabilnosti montaznih sistemov ter
mazanjem vodil, klju¢avnic in drugih gibljivih elementov,

. enako velja za pozicioniranje in izravnavo predmeta,

o uporaba pohistva v skladu z njegovim namenom in konstrukcijo, ne presegajo¢
dovoljenih obremeniteyv, ki jih dolo¢i proizvajalec,

. Pohistvo uporabljajte v suhih, zaprtih prostorih, zas¢itenih pred vplivi neugodnih
vremenskih razmer, kot so vlaga, padavine, ekstremne temperaturne spremembe
in neposredna sonc¢na svetloba.

Jamec si pridrzuje pravico do strukturnih sprememb izdelka, ki ne vplivajo bistveno na

njegov videz.

Izdelki, proizvedeni v razlicnih serijah, se lahko rahlo razlikujejo v odtenkih in ne

predstavljajo podlage za garancijske zahtevke.
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. Metallram fér skrivbord, bordsskiva och tillbehor ingér i skrivbordsutrustningen:
4 ars garanti,

GARANTI

Jan Nowak-skrivbord omfattas av tillverkarens garanti under féljande villkor:

. Elektriska och elektroniska komponenter i skrivbordet (om utrustat): 2 rs garanti.

Garantin tacker defekter i material, konstruktion eller hantverk som upptécks under
anvandningen, som avsett och enligt bruksanvisningen.

Garantin técker inte situationer relaterade till féljande:

. Stold eller forlust av produkten, liksom dess avsiktliga eller oavsiktliga skador,
naturkrafters och force majeure,

. naturligt slitage pa forbrukningsvaror,

. skador som uppstar pa grund av felaktig montering eller anvandning i strid med

instruktionerna och avsedd anvandning,

. mekaniska skador (m.in. bucklor, repor, brott, flickar, missfargningar, nétningar
och skador pa materialet) som orsakats under anvandningen av produkten,

. defekter som uppstar pa grund av anvindning av féremalet i oldmpliga

miljoforhallanden sdsom fukt, nederbérd, extrema temperaturférandringar och
direkt solljus,

. fargskillnader relaterade till de naturliga egenskaperna och egenskaperna hos de
anvanda materialen.

Att utfora nagot sjalvstandigt arbete pa produkten, sarskilt reparationer, kommer att
ogiltigforklara garantin, med undantag for reparationer som utférs med borgensmannens
samtycke.

Produkter med fel som kunden informerades om vid kopet (t.ex. outletférsaljningar)
omfattas inte av garantin.

Garantiperioden bérjar nar kunden far produkten.

Vid ett beréttigat klagomal eliminerar borgensmannen under Jan Nowak-garantin
produktens defekt genom nagon av féljande tjanster:

o Ersattning av det defekta elementet (delen) mot en ny,

. Ersittning av produkten med en ny - om det inte &r mojligt att byta ut elementet
eller om reparationen inte dr [6nsam, kan borgensmannen ersitta produkten med
samma eller en annan med liknande funktioner och dimensioner,

. Aterbetalning av kopeskillingen som kunden betalat - om det inte &r méjligt att
reparera eller ersatta produkten kan borgensmannen erbjuda aterbetalning av
kopesumman.

Beslutet om omdjlighet till reparation eller dess olénsamhet fattas baserat pa den
tekniska bedémningen av den annonserade produkten och tillgangen pa reservdelar.

Garantiansokningar gors via formularet pa https:/jannowak.com/gwarancja webbplats
eller via e-post till support@jannowak.com. Meddelandet bér innehalla ett inképsbevis
pa produkten, en beskrivning av defekten, fotografier som visar felet, adressen dar den
anmélda produkten finns och ett telefonnummer dar du kan kontaktas.

Ett garantikrav maste lamnas in omedelbart efter att felet upptackts. Om ett fel uppstar
som kan leda till forvarrade skador eller en sikerhetsrisk, sluta anvanda produkten tills
den har reparerats.

Efter att ha mottagit en garantianstkan ar 6verviagandeperioden upp till 14 kalenderdagar.
Svaret anges till den e-postadress som anges i garantiansokan.

Utbvandet av garantirdttigheter utesluter, begrénsar eller suspenderar inte kdparens
rattigheter som foljer av bestimmelserna om varors icke-6verensstammelse med avtalet.

Villkoret for att acceptera klagomalet &r att produkten anvands under garantitiden enligt
instruktionerna for anvandning.

Specifikt:

. systematisk rengéring och regelbunden inspektion av féremalets tekniska skick,
inklusive m.in. dtdragning av skruvar, kontroll av stabiliteten hos monteringssystem
och smérjguider, 1as och andra rérliga element,

. samma galler positionering och nivellering av objektet,

. anvandning av moblerna i enlighet med dess syfte och konstruktion, och
overskrider inte de tillatna laster som tillverkaren angett,

. Anvand moblerna i torra, slutna rum, skyddade fran effekterna av ogynnsamma
vaderforhallanden som fukt, nederbérd, extrema temperaturférandringar och
direkt solljus.

Borgensmannen forbehaller sig ratten att géra strukturella forandringar pa produkten
som inte paverkar dess utseende namnvart.

Produkter som tillverkas i olika partier kan ha sma skillnader i nyanser och utgér inte
grund for garantiansprak.

Nowake

. Fém irdasztal keret, asztallap és kiegésziték az asztali felszereléshez tartoznak:
4 év garancia,

GARANCIA

A Jan Nowak irbasztalokat a gyartoi garancia fedezi az alabbi feltételek szerint:

. Az asztal elektromos és elektronikus alkatrészei (ha van felszerelve): 2 év garancia.

A garancia fedezi azokat az anyagok, épitési vagy kivitelezési hibakat, amelyeket a
hasznalat soran feltarnak, ahogy a hasznalati utasitasokat is el&irjak.

A garancia nem fedezi az alabbi helyzeteket, amelyek a kévetkez6khoz kapcsolddnak:

o a termék lopasa vagy elvesztése, valamint annak szandékos vagy véletlen
karosodasa, természeti erék és erémaijas cselekedete,

. a fogyodkel6 anyagok természetes kopasa,

. kar, amely az utasitasokkal és a szandékkal ellentétes helytelen 6sszeszerelésbol

vagy hasznalatbél ered6 kar,

. a termék hasznalata soran keletkezett mechanikai karok (m.in horpadasok,
karcolasok, térések, foltok, elszinezés, kopas és anyagkarosodas),

. hibak, amelyek a targy nem megfelelé kornyezeti koriilmények kozétt valod
hasznalatabdl erednek, mint példaul a nedvesség, csapadék, extrém hémérséklet-

valtozasok és kozvetlen napfény,
. a szinkllénbségek a hasznalt természetes

tulajdonsagaihoz kapcsolédnak.

anyagok jellemzéihez és

Barmilyen 6nallé munka, kiilondsen javitds végrehajtasa érvényteleniti a garanciat,
kivéve azokat a javitasokat, amelyeket a kezes beleegyezésével végeznek.

Azok a termékek, amelyekrél a vasarlot a vasarlaskor tajékoztattak (pl. outlet-értékesités),
nem fedezik a garancia.

A garanciaidé akkor kezdédik, amikor az tigyfél megkapja a terméket.

Indokolt panasz esetén a Jan Nowak garancian beliil a kezes a termék hibajat az alabbi
szolgaltatasok egyikén keresztiil tavolitja el:

. A hibas elem (alkatrész) cseréje egy Ujabbra,

o Atermék Ujra valo cseréje - ha nem lehetséges az elem cseréje, vagy a javitas nem
nyereséges, a kezes kicserélheti a terméket hasonlé funkciokkal és méretekkel,

. A vasarlo altal kifizetett vételar visszatéritése - ha nem lehetséges a termék
javitasa vagy cseréje, a kezes visszatéritheti a kifizetett vételart.

A javitas lehetetlenségérdl vagy annak jovedelmezétlenségérdl szold dontést a hirdetett
termék muszaki értékelése és a potalkatrészek elérhetésége alapjan hozzuk.

A garancidlis kérelmeket a https:/jannowak.com/gwarancja weboldalan elérheté
trlapon vagy e-mailben lehet benyujtani support@jannowak.com-nek. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a termék vasarlasanak igazolasat, a hibas leirast, a hibat bemutatd
fényképeket, a panaszos termék cimét, valamint egy telefonszamot, amellyel kapcsolatba
léphet.

A garanciaigényt azonnal a hiba észlelése utan kell benyujtani. Ha olyan hiba keletkezik,

amely sulyos karosodashoz vagy biztonsagi kockazathoz vezethet, hagyja abba a termék
hasznalatat, amig nem javitottak.

A garancialis kérelem atvétele utan a mérlegelési id6 legfeljebb 14 naptari nap. A vélaszt
a garanciakérelemben megadott e-mail cimen adjak meg.

A garanciajogok gyakorlasa nem zarja ki, korlatozza vagy fliggeszti fel a vevé jogait,
amelyek az aruk szerz6désnek valé nem megfelel6ségérdl eredé jogokat eredményezik.

A panasz elfogadasanak feltétele, hogy a terméket a garanciaidé alatt a hasznalati

utasitasoknak megfeleléen hasznaljak.

Kiilénésen:

. a targy mdszaki allapotanak rendszeres tisztitdsa és rendszeres ellenérzése,
beleértve a m.in csavarok megszoritasat, a szerelé rendszerek és kenévezérlok,
zérak és egyéb mozgo elemek stabilitdsanak ellendrzését,

. ugyanez a targy pozicionalasa és kiegyenlitése is,

o a batorok felhasznalasa a céljuk és felépitése szerint, nem haladva meg a gyarto
altal megengedett terhelést,

. A butorokat szaraz, zart helyiségekben hasznaljuk, védve a kedvezétlen id6jarasi
viszonyoktol, mint példaul a nedvesség, csapadék, extrém hémérsékletvaltozasok
és kdzvetlen napfény.

A Kezes fenntartja a jogot, hogy olyan szerkezeti véltoztatasokat végezzen a terméken,
amelyek nem befolyasoljék jelentésen a megjelenését.

A kulonbozé  tételekben gyartott termékek arnyalataiban lehetnek
arnyalatkiilonbségek, és nem képeznek alapot a garancialis igények szamara.

enyhe
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