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Gwarancja Jan Nowak — Meble zewngtrzne ogrodowe, donice, skrzynki na listy.
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Meble zewnetrzne ogrodowe, donice, skrzynki na listy marki Jan Nowak sg objete gwarancja producenta na ponizszych wa-
runkach:

Metalowe produkty do uzytku zewnetrznego objete sg 2 letnig gwarancja. Okres ten rozpoczyna sig od dnia dostarczenia
towaru.

Gwarancja obejmuje wady materiatowe, konstrukcyjne lub produkcyjne ujawnione przy uzytkowaniu zgodnym z przeznacze-
niem i zgodnie z instrukcjg uzytkowania.

Gwarancja nie obejmuje sytuacji zwigzanych z:

kradzieza lub utratg produktu, jak réwniez z jego celowym lub przypadkowym uszkodzeniem, dziataniem sit przyrody oraz
sity wyzszej,

kradzieza, utratg lub uszkodzeniem przedmiotéw, listéw lub przesytek umieszczonych w skrzynkach na listy, skrzyniach i
meblach ogrodowych,

naturalnym zuzyciem elementéw eksploatacyjnych (m. in. sitowniki, zawiasy, zamki itp.),

uszkodzeniami wynikajgcymi z nieprawidtowego montazu lub uzytkowania niezgodnie z instrukcjg i przeznaczeniem,
uszkodzeniami mechanicznymi (m.in. wgniecenia, zarysowania, sttuczenia, plamy, zabarwienia, przetarcia i zniszczenia ma-
teriatu) powstate w trakcie uzytkowania produktu, lub np. w wyniku aktéw wandalizmu,

vaiy\_/vu I)ub dziatalnosci czynnikéw zewnetrznych, nadzwyczajnych zjawisk przyrodniczych (np. grad, wiatr lub obcigzenie
$niegiem),

zmian koloru produktu, poniewaz kolor moze si¢ zmienia¢ z uptywem czasu, wobec ekspozycji na warunki atmosferyczne
(promieniowanie UV itp.),

réznicami kolorystycznymi zwigzanymi z naturalnymi cechami i wtasciwo$ciami zastosowanych materiatéw,
niedopuszczalne jest dtugotrwate narazenie produktu na kontakt z woda stojgca, nawozami o wysokiej zawartosci soli i
$rodkami o dziataniu zrgcym.

Wykonywanie jakichkolwiek samodzielnych prac przy produkcie, w szczegélnosci napraw, powoduje utrate gwarancji z wy-
tgczeniem napraw wykonanych za zgoda gwaranta.

Gwarancji nie podlegajg produkty z wadami, o ktérych klient byt poinformowany w momencie zakupu (np. sprzedaz outlet).
Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna sig w momencie otrzymania produktu przez klienta.

W przypadku zasadnej reklamacji, w ramach gwarancji Jan Nowak, gwarant usuwa wade produktu poprzez jedno z naste-
pujacych $wiadczen:

. Wymiane wadliwego elementu (czesci) na nowy,

. Wymianeg produktu na nowy —w przypadku braku mozliwosci wymiany elementu lub gdy naprawa nie bedzie optacal-
na, gwarant moze wymieni¢ produkt na taki sam, lub inny o zblizonych funkcjach i wymiarach,

. Zwrot uiszczonej przez klienta ceny zakupu - w przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany produktu, gwarant

moze zaproponowac zwrot uiszczonej ceny zakupu.

Decyzja o braku mozliwosci naprawy lub jej nieoptacalnosci podejmowana jest na podstawie oceny technicznej reklamowa-
nego produktu oraz dostepnosci czgéci zamiennych.

Zgtoszenia gwarancyjne dokonuje sig przez formularz dostepny na stronie https://jannowak.com/gwarancja lub mailowo na
adres support@jannowak.com. W zgtoszeniu nalezy dotgczy¢é dowdd zakupu produktu, opis usterki, fotografie obrazujgce
powstatg wadg, adres, pod ktérym znajduje sig reklamowany wyréb oraz numer telefonu do kontaktu.

Zgtoszenie gwarancyjne nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po zauwazeniu wady. W momencie wystgpienia wady mogacej pro-
wadzi¢ do pogtebienia uszkodzen lub zagrozenia bezpieczenstwa nalezy zaprzestaé z uzytkowania produktu do czasu jego
naprawy.

Po otrzymaniu zgtoszenia z tytutu gwarancji, okres jego rozpatrzenia wynosi do 14 dni kalendarzowych. Odpowiedz udzielana
jest na adres e-mail podany w zgtoszeniu gwarancyjnym.

Wykonywanie uprawnien z tytutu gwarancji nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych
z przepiséw o niezgodnos$ci towaru zumowa.

Warunkiem uznania reklamacji jest uzytkowanie wyrobu podczas trwania gwarancji zgodnie z instrukcjg uzytkowania pro-
duktu.

W szczegdélnosci:

systematyczne czyszczenie oraz regularna kontrola stanu technicznego przedmiotu, obejmujgca m.in. dokrecanie srub,
sprawdzanie stabilnosci systeméw montazowych oraz smarowanie prowadnic, zamkéw i innych elementéw ruchomych,
réwnie ustawienie, wypoziomowanie przedmiotu oraz przytwierdzenie do podtoza lub w przypadku doniczek obcigzenie zie-
mig, jezeli zostato to wskazane w instrukcji,

uzytkowanie produktu zgodnie z przeznaczeniem i konstrukcja nie przekraczajgc dopuszczalnych obcigzen wskazanych
przez producenta,

Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian konstrukcyjnych w produkcie nie wptywajgcych znaczaco na jego wyglad.

Produkty wytwarzane w réznych partiach produkcyjnych moga posiadac niewielkie réznice w odcieniach nie stanowiac pod-
stawy do roszczen gwarancyjnych.
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Warranty Jan Nowak — Outdoor garden furniture, flower pots, letterboxes .
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Outdoor garden furniture, flower pots, letterboxes of the Jan Nowak brand are covered by the manufacturer’s warranty under
the following conditions:

Metal products for outdoor use come with a 2-year warranty. This period begins on the day of delivery of the goods.

The warranty covers defects in materials, construction or workmanship revealed during use as intended and in accordance
with the instructions for use.

The warranty does not cover situations related to:

theft or loss of the product, as well as its intentional or accidental damage, the action of forces of nature and force majeure,
theft, loss or damage to items, letters or parcels placed in letterboxes, boxes and garden furniture,

natural wear and tear of consumables (e.g. cylinders, hinges, locks, etc.),

damage resulting from improper assembly or use contrary to the instructions and intended use,

mechanical damage (m.in. dents, scratches, bruises, stains, discolouration, abrasion and damage to the material) caused
during the use of the product, or e.g. as a result of acts of vandalism,

the impact or activity of external factors, extraordinary natural phenomena (e.g. hail, wind or snow load),

changes in the color of the product, as the color may change over time, due to exposure to weather conditions (UV radiation,
etc.),

colour differences related to the natural characteristics and properties of the materials used,

Itis unacceptable to expose the product to standing water, high-salt fertilisers and corrosive agents for a long time.
Performing any independent work on the product, in particular repairs, will void the warranty, with the exception of repairs
performed with the consent of the guarantor.

Products with defects that the customer was informed about at the time of purchase (e.g. outlet sales) are not covered by
the warranty.

The warranty period begins when the customer receives the product.
In the event of a justified complaint, under the Jan Nowak warranty, the guarantor removes the defect of the product through

one of the following services:
. Replacement of the defective element (part) with a new one,

. Replacement of the product with a new one —if itis not possible to replace the element or if the repair is not profitable,
the guarantor may replace the product with the same or another with similar functions and dimensions,
. Refund of the purchase price paid by the customer - if it is not possible to repair or replace the product, the guarantor

may offer a refund of the purchase price paid.

The decision on the impossibility of repair or its unprofitability is made on the basis of the technical assessment of the ad-
vertised product and the availability of spare parts.

Warranty applications are made via the form available on the https://jannowak.com/gwarancja website or by e-mail to sup-
port@jannowak.com. The notification should include a proof of purchase of the product, a description of the defect, pho-
tographs showing the defect, the address where the complained product is located and a phone number to contact you.

Awarranty claim must be filed immediately after noticing the defect. If a defect occurs that could lead to aggravated damage
or a safety hazard, discontinue use of the product until it has been repaired.

After receiving a warranty application, the consideration period is up to 14 calendar days. The answer is provided to the
e-mail address provided in the warranty application.

The exercise of warranty rights does not exclude, limit or suspend the buyer’s rights resulting from the provisions on non-con-
formity of goods with the contract.

The condition for accepting the complaint is the use of the product during the warranty period in accordance with the in-
structions for use of the product.

In particular:

systematic cleaning and regular inspection of the technical condition of the object, including, m.in. tightening screws,
checking the stability of mounting systems and lubricating guides, locks and other moving elements,

as well as positioning, leveling the object and fixing it to the ground or, in the case of flower pots, soil loading, if indicated in
the instructions,

use of the product in accordance with its intended purpose and design, not exceeding the permissible loads indicated by
the manufacturer,

The Guarantor reserves the right to make structural changes to the product that do not significantly affect its appearance.

Products manufactured in different production batches may have slight differences in shades and do not give rise to war-
ranty claims.
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Garantie Jan Nowak — Gartenmobel, Blumentdpfe, Briefkasten .
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Gartenmébel, Blumentdpfe und Briefboxen der Marke Jan Nowak sind unter folgenden Bedingungen durch die Hersteller-
garantie abgedeckt:

Metallprodukte flir den AuBeneinsatz werden mit einer 2-jahrigen Garantie geliefert. Dieser Zeitraum beginnt am Tag der
Lieferung der Ware.

Die Garantie deckt Material-, Bau- oder Verarbeitungsfehler ab, die wahrend der Verwendung wie vorgesehen und geman
den Anweisungen festgestellt werden.

Die Garantie deckt keine Situationen ab:

Diebstahl oder Verlust des Produkts sowie dessen vorsatzlicher oder unbeabsichtigter Schaden, das Handeln von Naturge-
walten und héhere Gewalt,

Diebstahl, Verlust oder Beschadigung von Gegensténden, Briefen oder Paketen, die in Briefkasten, Kisten und Gartenmédbeln
platziert sind,

natlrliche Abnutzung von Verbrauchsgitern (z. B. Zylinder, Scharniere, Schlésser usw.),

Schéden durch unsachgemaBe Montage oder Verwendung im Widerspruch zu den Anweisungen und der vorgesehenen Ver-
wendung entstehen,

Mechanische Schaden (m.in. Dellen, Kratzer, Blutergiisse, Flecken, Verfarbungen, Abrieb und Schaden am Material), die
wahrend der Verwendung des Produkts oder z. B. infolge von Vandalismus entstanden sind,

die IAus)wirkungen oder Aktivitit duBerer Faktoren, auBergewdhnliche Naturphinomene (z. B. Hagel, Wind oder Sch-
neelast),

Verénderungen in der Farbe des Produkts, da sich die Farbe im Laufe der Zeit aufgrund von Wetterbedingungen (UV-Stra-
hlung usw.) verdndern kann,

Farbunterschiede beziehen sich auf die natirlichen Eigenschaften und Eigenschaften der verwendeten Materialien,

Es istinakzeptabel, das Produkt Uiber langere Zeit stehendem Wasser, salzhaltigen Dingemitteln und dtzenden Stoffen
auszusetzen.

Unabhéngige Arbeiten am Produkt, insbesondere Reparaturen, erléschen die Garantie, mit Ausnahme von Reparaturen, die
mit Zustimmung des Blrgens durchgeflhrt werden.

Produkte mit Mangeln, Giber die der Kunde beim Kauf informiert wurde (z. B. Outlet-Verkéufe), fallen nicht unter die Garantie.
Die Garantiezeit beginnt, wenn der Kunde das Produkt erhélt.

Im Falle einer begriindeten Beschwerde beseitigt der Blrge im Rahmen der Jan Nowak-Garantie den Mangel des Produkts

durch eine der folgenden Dienstleistungen:

. Ersatz des defekten Elements (Teils) durch ein neues,

. Ersatz des Produkts durch ein neues — Wenn es nicht méglich ist, das Element zu ersetzen oder die Reparatur nicht
rentabelist, kann der Biirge das Produkt durch dasselbe oder ein anderes mit &hnlichen Funktionen und Abmessun-
gen ersetzen,

. Rickerstattung des vom Kunden gezahlten Kaufpreises —wenn es nicht moglich ist, das Produkt zu reparieren oder zu
ersetzen, kann der Blirge eine Rlickerstattung des gezahlten Kaufpreises anbieten.

Die Entscheidung liber die Unmaoglichkeit einer Reparatur oder deren Unrentabilitat basiert auf der technischen Bewertung
des beworbenen Produkts und der Verfligbarkeit von Ersatzteilen.

Garantieantréage werden lber das auf der https://jannowak.com/gwarancja Website verfligbare Formular oder per E-Mail an
support@jannowak.com gestellt. Die Mitteilung sollte einen Kaufnachweis des Produkts, eine Beschreibung des Fehlers,
Fotos des Fehlers, die Adresse, an der sich das beschwerte Produkt befindet, sowie eine Kontakttelefonnummer enthalten.

Ein Garantieanspruch muss sofort nach Feststellung des Mangels eingereicht werden. Wenn ein Defekt auftritt, der zu ver-
schéarfenden Schaden oder einer Sicherheitsgefahr flihren kann, stellen Sie die Verwendung des Produkts ein, bis es repa-
riert wurde.

Nach Erhalt eines Garantieantrags betrégt die Prifungsfrist bis zu 14 Kalendertage. Die Antwort wird an die im Garantiean-
trag angegebene E-Mail-Adresse angegeben.

Die Ausiibung der Garantierechte schlieBt die Rechte des Kaufers nicht aus, schlieBt sie nicht aus, setzt sie nicht aus, die
sich aus den Bestimmungen zur Vertragsibereinstimmung von Gitern ergeben.

Die Voraussetzung fur die Annahme der Beschwerde ist die Nutzung des Produkts wéahrend der Garantiezeit geméaB den
Nutzungsanweisungen.

Insbesondere:

systematische Reinigung und regelméaBige Uberpriifung des technischen Zustands des Objekts, einschlieBlich m.in. An-
ziehen der Schrauben, Uberpriifung der Stabilitdt von Montagesystemen und Schmierflihrungen, Schléssern und anderen
beweglichen Elementen,

sowie die Positionierung, das Nivellieren des Objekts und das Befestigen am Boden oder, im Fall von Blumentopfen, Boden-
belastung, sofern in der Anleitung angegeben,

Verwendung des Produkts geméaB seinem vorgesehenen Zweck und Design, wobei die vom Hersteller angegebenen zuléssi-
gen Lasten nicht Gberschreitet werden,

Der Biirge behalt sich das Recht vor, strukturelle Anderungen am Produkt vorzunehmen, die das Erscheinungsbild nicht
wesentlich beeintrachtigen.

Produkte, die in verschiedenen Produktionschargen hergestellt werden, kdnnen leichte Farbunterschiede aufweisen und
fihren nicht zu Garantieanspriichen.
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Garantie Jan Nowak — Mobilier de jardin d’extérieur, pots de fleurs, boites aux lettres .
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Les meubles de jardin d’extérieur, les pots de fleurs, les boites aux lettres de la marque Jan Nowak sont couverts par la
garantie du fabricant sous les conditions suivantes :

Les produits métalliques destinés a Uextérieur sont garantis par 2 ans. Cette période commence le jour de la livraison des
marchandises.

La garantie couvre les défauts de matériaux, de construction ou de fabrication révélés lors de lutilisation comme prévu et
conformément aux instructions d’utilisation.

La garantie ne couvre pas les situations liées a:

vol ou perte du produit, ainsi que ses dommages intentionnels ou accidentels, action des forces de la nature et la force
majeure,

vol, perte ou dommage a des objets, lettres ou colis placés dans des boites aux lettres, des boites et des meubles de jardin,
lusure naturelle des consommables (par exemple, cylindres, charnieres, serrures, etc.),

dommages résultant d’'un mauvais assemblage ou utilisation contraires aux instructions et a Uutilisation prévue,
dommages mécaniques (m.in bosses, rayures, contusions, taches, décolorations, abrasions et dommages au matériau)
causés lors de Uutilisation du produit, ou par exemple a la suite d’actes de vandalisme,

I'impact ou l'activité de facteurs externes, des phénoménes naturels extraordinaires (par exemple, la gréle, le vent ou la
charge de neige),

des changements dans la couleur du produit, car la couleur peut évoluer avec le temps, en raison de U'exposition aux condi-
tions météorologiques (rayonnement UV, etc.),

les différences de couleur liées aux caractéristiques naturelles et aux propriétés des matériaux utilisés,

ILestinacceptable d’exposer le produit a de 'eau stagnante, a des engrais riches en sel et a des agents corrosifs pendant
longtemps.

Effectuer un travail indépendant sur le produit, en particulier les réparations, annule la garantie, a Uexception des répara-
tions effectuées avec le consentement du garant.

Les produits présentant des défauts dont le client avait été informé lors de 'achat (par exemple, les ventes en magasin) ne
sont pas couverts par la garantie.

La période de garantie commence lorsque le client regoit le produit.
En cas de plainte justifiée, dans le cadre de la garantie Jan Nowak, le garant supprime le défaut du produit via U'un des

services suivants :
. Remplacement de 'élément défectueux (pieéce) par un nouveau,

. Remplacement du produit par un neuf - s’il n’est pas possible de remplacer I'élément ou si la réparation n’est pas
rentable, le garant peut remplacer le produit par un produit identique ou un autre ayant des fonctions et dimensions
similaires,

. Remboursement du prix d’achat payé par le client - s’il n’est pas possible de réparer ou de remplacer le produit, le

garant peut offrir un remboursement du prix d’achat remboursé.

La décision sur Uimpossibilité de réparation ou son non-rentabilité est prise sur la base de '’évaluation technique du produit
annoncé et de la disponibilité des pieces détachées.

Les demandes de garantie se font via le formulaire disponible sur le site web de la https://jannowak.com/gwarancja ou par
e-mail a support@jannowak.com. La notification doit inclure une preuve d’achat du produit, une description du défaut,
des photographies montrant le défaut, U'adresse ol se trouve le produit plaignant et un numéro de téléphone pour vous
contacter.

Une réclamation de garantie doit étre déposée immédiatement apres la détection du défaut. Si un défaut pourrait aggraver
les dommages ou constituer un danger pour la sécurité, arrétez utilisation du produit jusqu’a ce qu’il ait été réparé.

Aprés avoir recu une demande de garantie, la période de considération peut aller jusqu’a 14 jours calendaires. La réponse
est fournie a 'adresse e-mail fournie dans la demande de garantie.

L'exercice des droits de garantie n’exclut, ne limite ni ne suspend pas les droits de 'acheteur découlant des dispositions
relatives a la non-conformité des marchandises avec le contrat.

La condition pour accepter la plainte est Uutilisation du produit pendant la période de garantie conformément aux instruc-
tions d’utilisation du produit.

En particulier :

un nettoyage systématique et une inspection réguliere de ’état technique de Uobjet, incluant m.in des vis de serrage, la
vérification de la stabilité des systemes de montage et des guides de lubrification, des verrous et autres éléments mobiles,
ainsi que le positionnement, le nivellement de 'objet et la fixation au sol ou, dans le cas des pots de fleurs, au chargement
du sol, siindiqué dans les instructions,

utilisation du produit conformément a son objectif et a sa conception, sans dépasser les charges autorisées indiquées par
le fabricant,

Le garant se réserve le droit d’apporter des modifications structurelles au produit qui n’affectent pas significativement son
apparence.

Les produits fabriqués en différents lots de production peuvent présenter de légéres différences de teinte et ne donnent pas
lieu a des réclamations de garantie.
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Garantia Jan Nowak — Muebles de jardin para exteriores, macetas, buzones .
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Los muebles de jardin de exterior, macetas y buzones de la marca Jan Nowak estén cubiertos por la garantia del fabricante
bajo las siguientes condiciones:

Los productos metalicos para uso exterior cuentan con una garantia de 2 afios. Este periodo comienza el dia de la entrega
de las mercancias.

La garantia cubre los defectos en materiales, construccién o mano de obra que se revelen durante el uso, tal y como se
pretendiay conforme a las instrucciones de uso.

La garantia no cubre situaciones relacionadas con:

robo o pérdida del producto, asi como su dafio intencionado o accidental, la accién de fuerzas de la naturaleza y fuerza

mayor,

robo, pérdida o dafio a objetos, cartas o paquetes colocados en buzones, cajas y muebles de jardin,

desgaste natural de consumibles (por ejemplo, cilindros, bisagras, cerraduras, etc.),

dafos resultantes de un montaje o uso inadecuado contrario a las instrucciones y al uso previsto,

dafios mecéanicos (m.in. abolladuras, arafiazos, magulladuras, manchas, decoloracién, abrasién y dafio al material) cau-

sados durante el uso del producto, o por ejemplo, como resultado de actos de vandalismo,

gl inqpac;co o actividad de factores externos, fenémenos naturales extraordinarios (por ejemplo, granizo, viento o carga
e nieve),

cambios en el color del producto, ya que el color puede cambiar con el tiempo debido a la exposicién a condiciones mete-

oroldgicas (radiacion UV, etc.),

diferencias de color relacionadas con las caracteristicas y propiedades naturales de los materiales utilizados,

No es aceptable exponer el producto a agua estancada, fertilizantes con alto contenido de saly agentes corrosivos

durante mucho tiempo.

Realizar cualquier trabajo independiente en el producto, en particular las reparaciones, anularé la garantia, salvo las repa-

raciones realizadas con el consentimiento del garante.

Los productos con defectos que el cliente fue informado en el momento de la compra (por ejemplo, ventas en outlets) no
estan cubiertos por la garantia.

El periodo de garantia comienza cuando el cliente recibe el producto.

En caso de una queja justificada, bajo la garantia de Jan Nowak, el garante elimina el defecto del producto mediante uno
de los siguientes servicios:

. Sustitucion del elemento defectuoso (pieza) por uno nuevo,

. Sustitucion del producto por uno nuevo: si no es posible sustituir el elemento o si la reparacién no es rentable, el
garante puede sustituir el producto por el mismo u otro con funciones y dimensiones similares,

. Reembolso del precio de compra pagado por el cliente: si no es posible reparar o reemplazar el producto, el aval

puede ofrecer el reembolso del precio pagado.

La decision sobre la imposibilidad de reparacién o su falta de rentabilidad se basa en la evaluacién técnica del producto
anunciadoy la disponibilidad de repuestos.

Las solicitudes de garantia se realizan mediante el formulario disponible en la web de https://jannowak.com/gwarancja
o por correo electrénico a support@jannowak.com. La notificaciéon debe incluir una prueba de compra del producto, una
descripcion del defecto, fotografias que muestren el defecto, la direccién donde se encuentra el producto reclamado y un
numero de teléfono para contactarte.

Debe presentarse una reclamacién de garantia inmediatamente después de detectar el defecto. Si ocurre un defecto que
pueda causar dafios agravados o suponer un riesgo para la seguridad, suspenda el uso del producto hasta que haya sido
reparado.

Tras recibir la solicitud de garantia, el periodo de consideracién es de hasta 14 dias naturales. La respuesta se proporciona
en la direccion de correo electrénico indicada en la solicitud de garantia.

El ejercicio de los derechos de garantia no excluye, limita ni suspende los derechos del comprador derivados de las dispo-
siciones sobre la inconformidad de bienes con el contrato.

La condicién para aceptar la queja es el uso del producto durante el periodo de garantia, de acuerdo con las instrucciones
de uso del producto.

En particular:

limpieza sistemética e inspeccion regular del estado técnico del objeto, incluyendo, m.in. tornillos de apriete, comproba-
cion de la estabilidad de los sistemas de montaje y guias de lubricacién, cerraduras y otros elementos moviles,

asi como posicionar, nivelar el objeto y fijarlo al suelo o, en el caso de macetas, cargar tierra, si se indica en las instruccio-
nes,

el uso del producto conforme a su propdsito y disefio previstos, sin exceder las cargas permitidas indicadas por el fabri-
cante,

El Garante se reserva el derecho de realizar cambios estructurales en el producto que no afecten significativamente a su
apariencia.

Los productos fabricados en diferentes lotes de produccion pueden tener ligeras diferencias en los tonos y no dan lugar a
reclamaciones de garantia.
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Garanzia Jan Nowak — Mobili da giardino da giardino, vasi di fiori, cassette postali .
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Mobili da giardino da esterno, vasi da fiori, cassette delle lettere del marchio Jan Nowak sono coperti dalla garanzia del
produttore alle seguenti condizioni:

| prodotti in metallo per uso esterno sono garantiti con una garanzia di 2 anni. Questo periodo inizia il giorno della consegna
delle merci.

La garanzia copre i difetti nei materiali, nella costruzione o nella lavorazione rivelati durante 'uso come previsto e in confor-
mita con le istruzioni d’uso.

La garanzia non copre situazioni relative a:

furto o perdita del prodotto, cosi come il suo danno intenzionale o accidentale, 'azione di forze della natura e forza maggiore,
furto, perdita o danno a oggetti, lettere o pacchi messi in cassette postali, scatole e mobili da giardino,

Usura naturale dei consumabili (ad esempio cilindri, cerniere, serrature, ecc.),

danni derivanti da un assemblaggio o uso improprio rispetto alle istruzioni e alluso previsto,

danni meccanici (m.in. ammaccature, graffi, lividi, macchie, scolorimento, abrasione e danni al materiale) causati durante
l'uso del prodotto, o ad esempio come risultato di atti di vandalismo,

I'impatto o I'attivita di fattori esterni, fenomeni naturali straordinari (ad esempio grandine, carico di vento o neve),
cambiamenti nel colore del prodotto, poiché il colore pud cambiare nel tempo a causa dell’esposizione alle condizioni me-
teorologiche (radiazione UV, ecc.),

differenze di colore legate alle caratteristiche naturali e alle proprieta dei materiali utilizzati,

Non & accettabile esporre il prodotto ad acqua stagnante, fertilizzanti ad alto contenuto di sale e agenti corrosivi per molto
tempo.

Eseguire qualsiasi lavoro indipendente sul prodotto, in particolare le riparazioni, annulla la garanzia, fatta eccezione per le
riparazioni effettuate con il consenso del garante.

| prodotti con difetti di cui il cliente era stato informato al momento dell’acquisto (ad esempio vendite in punto vendita) non
sono coperti dalla garanzia.

Il periodo di garanzia inizia quando il cliente riceve il prodotto.

In caso di un reclamo giustificato, ai sensi della garanzia Jan Nowak, il garante rimuove il difetto del prodotto tramite uno
dei seguenti servizi:

. Sostituzione dell’elemento difettoso (parte) con uno nuovo,

. Sostituzione del prodotto con uno nuovo - se non € possibile sostituire 'elemento o se la riparazione non e redditizia,
il garante puo sostituire il prodotto con uno stesso o con un altro con funzioni e dimensioni simili,

. Rimborso del prezzo d’acquisto pagato dal cliente - se non € possibile riparare o sostituire il prodotto, il garante pud

offrire un rimborso del prezzo d’acquisto pagato.

La decisione sull'impossibilita di riparazione o sulla sua non redditivita si basa sulla valutazione tecnica del prodotto pubbli-
cizzato e sulla disponibilita dei pezzi di ricambio.

Le domande di garanzia vengono effettuate tramite il modulo disponibile sul sito web della https://jannowak.com/gwarancja
o via e-mail a support@jannowak.com. La notifica dovrebbe includere una prova d’acquisto del prodotto, una descrizione
del difetto, fotografie che mostrano il difetto, U'indirizzo in cui si trova il prodotto reclamato e un numero di telefono per
contattarti.

Una richiesta di garanzia deve essere presentata immediatamente dopo aver notato il difetto. Se si verifica un difetto che
potrebbe causare danni aggravati o un rischio per la sicurezza, interrompere Uuso del prodotto fino alla riparazione.

Dopo aver ricevuto la richiesta di garanzia, il periodo di considerazione e fino a 14 giorni di calendario. La risposta viene
fornita all’indirizzo e-mail indicato nella domanda di garanzia.

L'esercizio dei diritti di garanzia non esclude, limita o sospende i diritti dell’acquirente derivanti dalle disposizioni sulla non
conformita dei beni con il contratto.

La condizione per accettare il reclamo ¢ l'utilizzo del prodotto durante il periodo di garanzia in conformita con le istruzioni
per Uuso del prodotto.

In particolare:

pulizia sistematica e ispezione regolare delle condizioni tecniche dell’oggetto, inclusi m.in viti di serratura, controllo della
stabilita dei sistemi di montaggio e guide di lubrificazione, serrature e altri elementi mobili,

oltre a posizionare, livellare l'oggetto e fissarlo al suolo o, nel caso dei vasi, al carico del suolo, se indicato nelle istruzioni,
utilizzo del prodotto in conformita con il suo scopo e design, non superando i carichi consentiti indicati dal produttore,

Il Garante si riserva il diritto di apportare modifiche strutturali al prodotto che non ne compromettano in modo significativo
l'aspetto.

| prodotti prodotti in lotti di produzione diversi possono presentare lievi differenze di tonalita e non dare luogo a richieste di
garanzia.
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Garantie Jan Nowak — Tuinmeubilair, bloempotten, brievenbussen .
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Tuinmeubels, bloempotten en brievenbakken van het merk Jan Nowak vallen onder de fabrieksgarantie onder de volgende
voorwaarden:

Metalen producten voor buitengebruik worden geleverd met een garantie van 2 jaar. Deze periode begint op de dag van
levering van de goederen.

De garantie dekt defecten in materialen, constructie of vakmanschap die tijdens het gebruik aan het licht zijn gekomen,
zoals bedoeld en volgens de gebruiksinstructies.

De garantie dekt geen situaties die verband houden met:

diefstal of verlies van het product, evenals de opzettelijke of toevallige schade ervan, het handelen van natuurkrachten en
overmacht van overmacht,

Diefstal, verlies of schade aan voorwerpen, brieven of pakketten die in brievenbussen, dozen en tuinmeubilair zijn geplaatst,
natuurlijke slijtage van verbruiksartikelen (bijv. cilinders, scharnieren, sloten, enz.),

schade als gevolg van onjuiste montage of gebruik in strijd met de instructies en het beoogde gebruik,

mechanische schade (m.in. deuken, krassen, kneuzingen, vlekken, verkleuring, slijtage en schade aan het materiaal) vero-
orzaakt tijdens het gebruik van het product, of bijvoorbeeld als gevolg van vandalisme,

de impact of activiteit van externe factoren, buitengewone natuurverschijnselen (bijv. hagel, wind of sneeuwbelasting),
veranderingen in de kleur van het product, aangezien de kleur in de loop van de tijd kan veranderen door blootstelling aan
weersomstandigheden (UV-straling, enz.),

Kleurverschillen gerelateerd aan de natuurlijke kenmerken en eigenschappen van de gebruikte materialen,

Hetis onacceptabel om het product lange tijd bloot te stellen aan stilstaand water, zoutrijke meststoffen en corrosieve
middelen.

Het uitvoeren van zelfstandig werk aan het product, met name reparaties, vervalt de garantie, met uitzondering van repara-
ties die met toestemming van de garant worden uitgevoerd.

Producten met gebreken waar de klant bij aankoop over was geinformeerd (bijvoorbeeld outletverkoop) vallen niet onder
de garantie.

De garantieperiode begint wanneer de klant het product ontvangt.

In geval van een gerechtvaardigde klacht verwijdert de garant onder de Jan Nowak-garantie het defect van het product via

een van de volgende diensten:

. Vervanging van het defecte element (onderdeel) door een nieuw,

. Vervanging van het product door een nieuw - als het niet mogelijk is het element te vervangen of als de reparatie niet
winstgevend is, kan de garantsteller het product vervangen door hetzelfde of een ander product met vergelijkbare
functies en afmetingen,

. Terugbetaling van de door de klant betaalde aankoopprijs - als het niet mogelijk is het product te repareren of te
vervangen, kan de garantsteller een terugbetaling van de betaalde aankoopprijs aanbieden.

De beslissing over de onmogelijkheid van reparatie of de onrendabelheid ervan wordt genomen op basis van de technische
beoordeling van het geadverteerde product en de beschikbaarheid van reserveonderdelen.

Garantieaanvragen worden ingediend via het formulier dat beschikbaar is op de website van de https://jannowak.com/gwa-
rancja of per e-mail naar support@jannowak.com. De kennisgeving moet een aankoopbewijs van het product bevatten, een
beschrijving van het defect, foto’s die het defect tonen, het adres waar het geklachten product zich bevindt en een telefoon-
nummer waarmee u contact kunt opnemen.

Een garantieclaim moet onmiddellijk worden ingediend nadat het defect is opgemerkt. Als er een defect optreedt dat kan
leiden tot ernstige schade of een veiligheidsrisico, stop dan met het gebruik van het product totdat het is gerepareerd.

Na ontvangst van een garantieaanvraag duurt de overwegingsperiode maximaal 14 kalenderdagen. Het antwoord wordt ge-
geven aan het e-mailadres dat in de garantieaanvraag is opgegeven.

De uitoefening van garantierechten sluit de rechten van de koper niet uit, beperkt of schort op als gevolg van de bepalingen
over niet-conformiteit van goederen met het contract.

De voorwaarde voor het accepteren van de klacht is het gebruik van het product gedurende de garantieperiode volgens de
gebruiksinstructies van het product.

In het bijzonder:

systematische reiniging en regelmatige inspectie van de technische staat van het object, waaronder m.in. het aandraaien
van schroeven, het controleren van de stabiliteit van bevestigingssystemen en smeergeleiders, sloten en andere bewegende
elementen,

evenals het positioneren, het waterpas brengen van het object en het vastmaken aan de grond of, in het geval van bloempot-
ten, het belasten van de grond, indien aangegeven in de instructies,

Gebruik van het product volgens het beoogde doel en ontwerp, en niet de door de fabrikant aangegeven toegestane bela-
stingen overschrijden,

De borgsteller behoudt zich het recht voor om structurele wijzigingen aan het product aan te brengen die het uiterlijk niet
significant beinvloeden.

Producten die in verschillende productiebatches worden geproduceerd, kunnen kleine verschillen in tinten hebben en le-
iden niet tot garantieclaims.
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lapaHTia AH HoBak — 30BHiLLHi caaoBi Mebni, KBITKOBI rOpLLMKY, MOLUTOBi CKPUHBKU .
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30BHiLLHI cagoBi Mebni, KBITKOBI rOPLUMKM, NOLUTOBI CKPpUHbKM 6peHay Jan Nowak nokpvBatoTbCs rapaHTieto BUPOGHUKa
3a TakUX yMOB:

MeTanesi BUpo6M ANA 30BHILLHBOIO BUKOPWUCTaHHA MatoTb 2-piuHy rapaHTito. Lien nepioa nouMHaeTbea B A€Hb AOCTaBKU
ToBapy.

FapaHTia nokpueae AedekTn MaTepianis, KOHCTPYKLii a0 BUrOTOBNEHHSA, BUABNEHI Nif Yac BUKOPUCTaHHA BiAMNOBIAHO A0
IHCTPYKLi 040 BUKOPUCTAHHA.

FapaHTia He nokpueae cuTyallii, Nos’A3aHi 3:

Kpapaixka abo BTpaTa ToBapy, a TakoX Moro HaBMUcHe abo BMNaAKoBe NMOLLKOAXKEHHS, Aif NPUPOAHMX cun i dopc-Maxop,
Kpagaikka, BTpaTa abo NOLIKOAXKEHHA Peyeit, ANCTIB Y NOCUNOK, PO3MILLLEEHUX Y MOLUTOBUX CKPUHBbKAX, CKPUHbKaX i cafoBUX
Mebnsax,

NpUPOAHUIA 3HOC BUTPATHUX MaTepianis (Hanpuknag, uniHapis, netenb, 3aMKiB TOLLO),

NOLUKOAXKEHHA, CNIPUYMHEHE HENPaBUIbHUM 36ipKoto a60 BUKOPUCTAHHAM, LLLO CYyNepeymnTb iHCTPYKLiAM i Npu3HayeHoMy
BUKOPUCTaHHIO,

MexXaHiYHi NOWKOAXKEHHA (M.in BM’ATUHW, MOAPANWHMW, CUHLi, NNAMWU, 3MiHa KONbOPY, CTUPAHHA Ta MOLUKOAXKEHHA
Matepiany), CnpuYvHeHi nNig Yac BUKOPUCTaHHA NPoayKTy, abo, HanpuKknaz, BHacMifoK akTiB BaHAANi3My,

BNAMB 260 aKTUBHICTb 30BHILLHIX YWHHWKIB, HAA3BMYAHWMX NPUPOAHUX ABULL (Hanpuknaad, rpad, BiTpoBe abo CHirose
HaBaHTaXeHHA),

3MiHM KOMIbOPY NPOAYKTY, OCKi/IbKN KONip MOXeE 3MiHIOBAaTUCA 3 HaCOM Yepe3 BrMB NOroAHUX yMoB (YP-BUNPOMiHIOBaHHA
TOLLO),

KONbOPOBI BiAAMIHHOCTI, NOB’A3aHi 3 NPUPOAHMUMU XapaKTePUCTUKaMM Ta BNACTUBOCTAMU BUKOPUCTaAHWX MaTepianis,
HenpuitHATHO A0Bro NigaaBaTv NPOAYKT BM/MBY CTOAYOI BOAW, 06PUB i3 BUCOKMM BMICTOM COJli Ta KOPO3iHIX areHTiB.
BuikoHaHHA 6yab-AKUX He3anexHux pobiT Ha NpoaykTi, 30KpeMa PEMOHTY, aHy/loe rapaHTito, 3a BUHATKOM PEMOHTIB,
BUKOHAaHWX 3a 3ro/l0t0 NopyunTens.

Toapu 3 pgedekramu, nNpo AKi knieHT 6y NoiHGoOpMOBaHWUIN NiA Yac MOKyNkwu (Hanpwuknag, npogaxi B aytnertax), He
NOKPUBAOTLCA rAPaHTIE.

FapaHTitHKIA Nepiod NOYMHAETLCA 3 MOMEHTY OTPMMAaHHA NPOAYKTY KNiEHTOM.
Y pasi o6rpyHTOBaHOi ckapru 3a rapantieto Jan Nowak nopyuutens ycyBae aedekT npoaykTy yepes ofHy 3 HacTyMHWUX

nocnyr:
. BamMiHa gedekTHoOro enemeHTa (Aetani) Ha HoBy,

. 3aMiHa NpoAyKTy Ha HOBWI — AKLLIO 3aMiHUTW eNeMeHT HEMOX/NBO abo PEMOHT He € NPUBYTKOBMM, MopyYuTens
MO>Ke 3aMiHUTW NPOAYKT Ha TOW caMuii abo iHLWWIA i3 NoAIGHUMK GYHKLIAMYK Ta po3Mipamu,
. MosepHeHHA BapTOCTi NOKYMKW, CNayeHoi KNieHTOM — AKLLLIO PeMOHT ab0 3aMiHa ToBapy HEMOXK/TMBUIA, NOpyYnTEeNb

MO>Ke 3anponoHyBaTu NOBEPHEHHA cnnaveHoi BapTOCTi NOKYNKW.

PilleHHA NpPO HEMOXXNMBICTb PEMOHTY abo oro peHTabenbHiCTb NPUAMaETbCA Ha OCHOBI TEXHIYHOI OLiHKK 3aaBneHol
npoAyKLii Ta HAABHOCTI 3aNaCHUX YacTUH.

3anABkK Ha rapaHTito nogatoTbea Yepe3 popMy, AOCTYyNHY Ha cauTi https://jannowak.com/gwarancja, abo enekTpoHHO
noLuTol Ha agpecy support@jannowak.com. MNoBiAOMNEHHA Mae MICTUTU NiATBEPAXKEHHA NOKYNKW TOBapy, onuc aedexTy,
doTorpadii 3 aedekToM, aapecy, Ae 3HAX0AUTbCA CKap>XXeHU ToBap, Ta HoMep TenedoHy ANA 3B’A3KY 3 BaMU.

lapaHTiiHy 3aaBy NoTpi6HO noaaTu oApasy Nicna BUABNEHHA AedekTy. AKLL0 BUHUK AedeKT, AKMIN MoXe NPU3BecTU A0
noripLieHHA NowKoaXKeHb abo 3arposun 6eaneLi, NPUNUHITL BUKOPUCTaHHA NPOAYKTY A0 MOro PEMOHTY.

Micna oTpUMaHHA 3aABKW Ha rapaHTito TEPMiH po3rnaay cTaHoBUTb A0 14 kaneHAapHUX AHiB. Bignosigb HagaeTbca Ha
eNeKTPOHHY aApecy, BKasaHy B rapaHTiliHii 3aaBLi.

Peanizauia rapaHTiiHMX npas He BUKIOYae, He O0OMeXye i He NpU3ynuHAe npaBa MOKyMNuUA, WO BUHUKaKOTL Yepes
MONOXXEHHA NPO HEBIANOBIAHICTL TOBApPiB AOrOBOPY.

YMOBOI NPUIAHATTA CKapr € BUKOPUCTaHHA NPOAYKTY NPOTATrOM rapaHTiliHOro nepioay BiAnNoBiAHO A0 IHCTPYKUINA L1040
A0r0 BUKOPUCTAHHA.

3okpema:

CUCTEMaTUYHE OUMLLIEHHA Ta PeryNapHWi Ornafd TeXHIYHOro cTaHy 06’€kTa, BKMIOYHO 3 M.in 3aTAryBaHHAM [BUHTIB,
nepeBipKoto CTIMKOCTI MOHTaXKHUX CUCTEM | HAaMPAMHMX 3MaLLleHb, 3aMKiB Ta iHLLWUX PyXOMUX €NEMEHTIB,

a TaKoX MO3WULOHYBaHHA, BUPIBHIOBAHHA NpeAMeTa Ta 3aKpinieHHsA Moro Ha 3eMni abo, y BUNajKy KBITKOBUX FOPLLMKIB,
3aBaHTaXKEHHA IPYHTY, AKLLO Lie 3a3HaueHO B iHCTPYKLi,

BMKOPUCTaHHA NPOAYKTY BiANOBIAHO [0 MOro MPU3HaYeHHA Ta KOHCTPYKLi, He NepeBuLLYHOUM [03BO/NEHI HaBaHTaXKeHHs,
BKa3aHi BUPOGHMKOM,

MopyunTens 3anuiiae 3a cobor NPaBo BHOCUTU CTPYKTYPHi 3MiHW A0 MPOAYKTY, AKi HE BM/IMBAOTb CYTTEBO Ha Oro
B0BHILUHIN BArNAA.

Brpo6u, BUpo6neHi pisHUMKU CepiHUMUK cepiaMKn, MOXYTb MaTh He3HauHi BiAMIHHOCTI B BiATiHKax i He nigcTaBath And
rapaHTiiHUX NpeTeHsii.
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FapaHuma AH HoBak — BbHLIHM rpagnHcku Me6enu, cakcum 3a LBETS, NMOLLLEHCKM KYTUK .
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BbHLWHUTE rpaguvHCKu mebenu, cakcum 3a LBeTA, NOLEeHCKN KyTuUun OT MapkaTa Jan Nowak ce nokpwueat OT rapaHuuATa Ha
npoussoauTena Npu cnegHuTe ycnosua:

MetanHuTte n3aenva 3a BbHLIHA yl'lOTpEGa naBart ¢ 2-roguliHa rapaHuyma. Tosu nepuopa 3ano4yea B AeHA Ha AoCTaBkata Ha
CTOKUTE.

rapaHLLMRTa nokpuea ,ELeq)eKTIA B Matepuanute, KOHCTpyKUMATa Unun MSDBGOTKaTa, KOUTO Ca NpoABEHW MO BpeMe Ha
ynotpeba, KakTo € NPeABUAEHO 1 ChINIACHO MHCTPYKLMKTE 3a yroTpeba.

FapaHuuWATa He NOKPVBa CUTYaLK, CBbP3aHM C:

Kpaxx6a unu 3aryba Ha NpoayKTa, KakTo 1 yMULLNEHa UK CyYaiiHa NnoBpeaa, AeVCTBME Ha NPUPOAHM CUn U GopcMaxop,
Kpaxba, 3aryba unv nospeaa Ha NPeAMeTU, MMCMa UKW NPaTKKU, MOCTABEHW B MOLLLEHCKU KYTUU, KyTUM U rpaauHCKu Mebenu,
©CTeCTBEHO M3HOCBAHE Ha KOHCYMAaTUBY (HanpuMep LMAVHAPU, NaHTKW, KNKYankv 1 ap.),

noepe/a, NPoU3TUYaLLLa OT HeNpaBWIHO crnobseaHe UM ynotpeba, NPOTUBOPeYaLla Ha UHCTPYKLMUTE U NpeaBuaeHaTa
ynotpeba,

MexaHW4HW MoBpean (m.in BANBOHATUHU, APACKOTUHW, CUHUHW, MeTHa, obeaupeTABaHe, abpas3va W yBpeXaaHe Ha
Marepwvana), NpUYMHeHM Mo BpeMe Ha ynotpebata Ha NpoAyKTa, AW HanpuMep B pe3ynTaT Ha akToBE Ha BaHAANN3bM,
Bb3ENCTBMETO UMM aKTUBHOCTTA Ha BbHLUHW GaKTOpU, N3KIOUYUTENHU MPUPOAHM ABNEHWA (HanpuMep rpajyLuka, BATbP
VAW CHAr),

NPOMEHM B LIBETA Ha NPOAYKTa, Tbil KaTO LIBETHT MOXE Aa Ce NPOMEHA C BPEMETO NOpaau usnaraHe Ha MeTEOPONOrUYHU
ycnoswua (UV paguauma n gp.),

LiBETOBU Pa3/IMKU1, CBbP3aHU C ECTECTBEHWUTE XapakTepUCTVKM U CBOMCTBA HA U3MON3BaHUTE MaTepuanu,

Hegonyctumo e npoayKTbT Aa ce W3N1ara Ha 3acTos/1a BOAa, TOPOBE C BUCOKO CbAbPXKaHWe Ha CONl M KOPO3UBHY areHTy 3a
Ab/ITO Bpeme.

M3BbplIBaHETO Ha camocToATeNHa paboTa Mo NPoaykTa, 0COGEHO PEMOHTW, aHynupa rapaHuuATa, ¢ U3KNoYeHe Ha
PEMOHTU, U3BBPLLEHN C 0A06PEHNETO Ha rapaHTa.

Mpoaykt ¢ aedekTn, 3a KOUTO KIMEHTHT e 6un nHdopMmupaH nNpu nokynkata (Hanpumep npoaaxbu B aytner), He ce
noKpuBaT oT rapaHumaTa.

rapaHLLMOHHMﬂT nepuvog 3ano4yea, Korato KAIMeHTbT N0AYy4YU NpoayKTa.
B cryuait Ha OCHOBaTENHO OMnakeaHe, CbriacHo rapaHuuaTa Jan Nowak, rapaHTsT npemMaxsa Aedekta Ha NpoayKTa Ypes

eflHa OT CNiefiHNTe YCNyru:
. BaMsAHa Ha gedeKTHNA eneMeHT (4acT) ¢ HoBa,

. 3aMAHa Ha MpoAykTa C HOB — ako e/1eMEeHTbT He & Bb3MOXKEH 3a NOAMAHA WIW aKo PEMOHTBT He e PeHTabuneH,
rapaHTbT MOXe 4a 3aMeHU NMPOAYKTa CbC CbLUMA UAK APYT C NOA0GHU GYHKLMK U pa3Mepw,
. Bb3cTaHOBABaHe Ha nnateHarta OT KAWEHTa MOKyMHa LieHa — ako He € Bb3MOXHO Aa Ce PEMOHTUPA UKW 3aMeHu

NPOAYKTHT, rapaHTbT MOXKe Aa Npeano>XXn Bb3CTaHOBABaHE Ha nnateHarta ueHa.

PelueHNeTo 3a HEBB3MOXHOCTTA 32 PEMOHT UK HeroBaTa peHTabUNHOCT Ce B3eMa Bb3 OCHOBA Ha TeXHUYecKaTa OLeHKa Ha
peknaMmpaHua NpoayKT U HaIMYMETO Ha pe3epBHU YacTu.

BaABneHuATa 3a rapaHuua ce nogasar upes Gopmynapa, HannuveH Ha yebcaliTa Ha https://jannowak.com/gwarancja, nnun
no umein ao support@jannowak.com. YsenomneHneTo Tpabea Aa BKIOYBA 40Ka3aTeNCTBO 3a MOKyNKa Ha NpoaykTa,
onucaHue Ha gedekTta, CHUMKM, nokassalum gedekTa, aapec, Ha KOWTO ce HaMupa OnNakBaHWAT NPOAYKT, U TenedoHeH
HOMep 3a KOHTaKT C Bac.

lFapaHuunoHHa uck Tpabea fa 6bAe nofaneH BegHara cnef, 3abenaspaHe Ha AedekTa. AKO Bb3HUKHE AedeKT, KOUTo Moxe
[la loBe/e [0 yTeXKHEHN NOBPe/M UM ONacHOCT 3a 6e30MacHOCTTa, NpekpaTteTe ynoTpe6aTa Ha NpoayKTa, 0KaTo He 6bae
PEMOHTUPaH.

Cnep nonyyaBaHe Ha 3asiBNeHWE 3a rapaHuus, NepuoAbT 3a pasrnexaaHe e A0 14 kaneHaapHu AHU. OTroBOP®T ce
NpefocTaBs Ha UMeln aapeca, NoCoYeH B rapaHLMOHHaTa 3asBa.

ynpax(HnaaHeTo Ha rapaHuMoHHUTE NpaBa He U3KNK4YBa, He orpaHu4yaBa U He cnupa NpaeaTta Ha KynyBa4da, npou3tuyaiim
oT pa3nopeabuTe 3a HECHOTBETCTBUE Ha CTOKUTE C A0roBopa.

Ycnosueto 3a npueMaHe Ha >kan6aTa e M3MoN3BaHeTO Ha MpoAykTa Mo BpeMe Ha rapaHUMOHHWA CPOK CbhINacHo
VHCTPYKUMUTe 3a ynotpeba.

Mo-cneunanHo:

cucteMaTUYHO NoYnucTeaHe U pegoBHa NHCNEKUMA Ha TEXHUYECKOTO CbCTOAHUE Ha o6ekTa, BKNHUUTENHO M.in 3aTAraHe Ha
BUHTOBE, NPOBEPKa Ha cTabuNHOCTTa Ha MOHTaXXHUTE CUCTEMU M CMa3BalLMTe BO4aYu, 3akio4vaTenunte n Apyru Asvkewmn
Cce eneMeHTHn,

KaKTo 1 no3numoHnpaHe, HUBeNMpaHe U 3aKkpenesaHe Ha obekTa KbM 3eMATa UMK, B Cﬂy“laﬁ Ha cakcuu C uBeTA, HaToBapBaHe
Ha no4sarta, ako € M0OCO4YeHO B UHCTPyKUUUTE,

n3non3eaHe Ha npoaykra cnopej npegHasHa4vyeHueTo n Auv3aiiHa, 6e3 Oa HaaBuLlaBa AonyctumMmnTe HatoBapBaHuA,
noco4YeHun oT NnpoussoauTens,

FapaHTbT cv 3ana3ea NPaBOTO A4a NpaBu CTPYKTYPHW NPOMEHW B MPOAYKTa, KOUTO HE BIUAAT 3HAUUTENTHO Ha BBHLUHUA My
BUA.

I'Ipop.yKTwre, npov3BeAeHN B pa3IM4yHN Cepun, Morat Aa nmart /iekKu pa3/iMkn B CEHbOPUTE U HE BOAAT A0 rapaHUuMoOHHU
npeteHynn.
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Jamstvo Jan Nowak - Vanjski vrtni namjestaj, cvjetne posude, postanski sanduciéi .
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Vrtni namjestaj, cvjetne posude, postanski sanduci¢i marke Jan Nowak pokriveni su jamstvom proizvodaca pod sljedeéim
uvjetima:

Metalni proizvodi za vanjsku upotrebu dolaze s dvogodi$njim jamstvom. Ovo razdoblje pocinje na dan isporuke robe.

Jamstvo pokriva nedostatke u materijalima, konstrukciji ili izradi otkrivene tijekom namjene i u skladu s uputama za upo-
trebu.

Jamstvo ne pokriva situacije vezane uz sljedece:

krada ili gubitak proizvoda, kao i njegova namjerna ili slu¢ajna Steta, djelovanje prirodnih sila i visa sila,

krada, gubitak ili oSte¢enje predmeta, pisama ili paketa smjestenih u postanske sanducice, kutije i vrtni namjestaj,
Prirodno tro$enje potro§nog materijala (npr. cilindrima, S8arkama, bravama itd.),

ostecenja nastala nepravilnim sastavljanjem ili uporabom suprotno uputama i namjeni,

mehanicka osteé¢enja (m.in. udubljenja, ogrebotine, modrice, mrlje, promjena boje, habanje i oStecenja materijala) nastala
tijekom koristenja proizvoda, ili npr. kao rezultat vandalizma,

utjecaj ili djelovanje vanjskih gimbenika, izvanrednih prirodnih pojava (npr. tuéa, vjetar ili snijeg),

promjene boje proizvoda, jer se boja moZe mijenjati tijekom vremena zbog izloZenosti vremenskim uvjetima (UV zracenje
itd.),

razlike u boji povezane s prirodnim karakteristikama i svojstvima koristenih materijala,

Neprihvatljivo je dugo izlagati proizvod stajacoj vodi, gnojivima s visokim udjelom soli i korozivnim sredstvima.

Izvodenje bilo kakvih samostalnih radova na proizvodu, posebno popravaka, ponistava jamstvo, osim popravaka koji su izve-
deni uz suglasnost jamca.

Proizvodi s nedostacima o kojima je kupac bio obavijesten prilikom kupnje (npr. prodaja u outletu) nisu pokriveni jamstvom.
Jamstveni rok pocinje kada kupac primi proizvod.

U slucaju opravdane prituzbe, prema jamstvu Jan Nowak, jamac uklanja nedostatak proizvoda putem jedne od sljedec¢ih

usluga:

. Zamijena neispravnog dijela (dijela) novim,

. Zamijena proizvoda novim - ako nije mogucée zamijeniti element ili popravak nije isplativ, jamac moZe zamijeniti pro-
izvod istim ili drugim dijelom sli¢nih funkcija i dimenzija,

. Povrat kupovne cijene koju je kupac platio — ako nije moguce popraviti ili zamijeniti proizvod, jamac moze ponuditi

povrat placene kupovne cijene.

Odluka o nemoguc¢nosti popravka ili njegovoj neisplativosti donosi se na temelju tehnic¢ke procjene oglasenog proizvoda i
dostupnosti rezervnih dijelova.

Prijave za jamstvo podnose se putem obrasca dostupnog na web stranici https://jannowak.com/gwarancja ili putem e-maila
na support@jannowak.com. Obavijest treba sadrzavati dokaz o kupnji proizvoda, opis kvara, fotografije koje prikazuju kvar,
adresu na kojoj se nalazi proizvod na koji se Zali i telefonski broj za kontakt.

Zahtjev za jamstvo mora se podnijeti odmah nakon $to se primijeti nedostatak. Ako dode do kvara koji moZe dovesti do ozbil-
jnih odtecenja ili sigurnosnog rizika, prekinite koristenje proizvoda dok se ne popravi.

Nakon primitka zahtjeva za jamstvo, razdoblje razmatranja moze biti do 14 kalendarskih dana. Odgovor se daje na e-mail
adresu navedenu u prijavi za jamstvo.

Koristenje jamstvenih prava ne iskljucuje, ne ograni¢ava niti suspendira prava kupca koja proizlaze iz odredbi o neusklade-
nosti robe s ugovorom.

Uvjet za prihvacanje prituzbe je koriStenje proizvoda tijekom jamstvenog razdoblja u skladu s uputama za uporabu proizvoda.
Posebno:

sustavno ¢isc¢enje i redoviti pregled tehnickog stanja objekta, ukljucujuéi m.in. zatezanje vijaka, provjeru stabilnosti montaz-
nih sustava i podmazivanje vodilica, brava i drugih pokretnih elemenata,

kao i pozicioniranje, niveliranje objekta i pri¢vr§¢ivanje za tlo ili, u slu¢aju cvjetnih posuda, utovar tla, ako je navedeno u
uputama,

koristenje proizvoda u skladu s njegovom namjenom i dizajnom, ne prekoracujuci dopustena optere¢enja navedena od stra-
ne proizvodaca,

Jamac zadrzava pravo napraviti strukturne promjene na proizvodu koje ne utjec¢u znacajno na njegov izgled.

Proizvodi proizvedeni u razli¢itim proizvodnim serijama mogu imati male razlike u nijansama i ne uzrokuju jamstvene zaht-
jeve.
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Zaruka Jan Nowak — Zahradni nébytek, kvétinace, postovni schranky .
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Zahradni nabytek, kvétinace, postovni schranky znacky Jan Nowak jsou kryty zarukou vyrobce za nasledujicich podminek:
Kovové vyrobky pro venkovni pouziti maji dvouletou zéruku. Toto obdobi zagina v den doruéeni zboZzi.

Zéruka se vztahuje na vady v materidlech, konstrukci nebo femeslném zpracovani, které se projevi béhem zamysleného
pouZiti a v souladu s pokyny k pouZiti.

Zaruka nepokryva situace souvisejici s:

kradez nebo ztrata vyrobku, stejné jako jeho imyslné ¢i nahodné poskozeni, plsobeni pFirodnich sil a vy$si moci,

kradeze, ztrata nebo poskozeni pfedmétl, dopist nebo balikd umisténych do postovnich schranek, krabic a zahradniho
nabytku,

pfirozené opotiebeni spotfebniho materialu (napf. valct, panttl, zamka atd.)

poskozeni vzniklé nespravnym shromadénim nebo pouZzitim v rozporu s pokyny a zamyslenym pouZzitim,

mechanické poskozeni (m.in. promackliny, Skrabance, modfiny, skvrny, zabarveni, odérani a poskozeni materialu) vzniklé pfi
pouzivani vyrobku, nebo napfiklad v disledku vandalismu,

dopad nebo aktivita vnéjsich faktord, mimofadnych pfirodnich jevl (napf. kroupy, vitr nebo snéhova zatéz),

zmeény barvy produktu, protoZe barva se maze v priibéhu ¢asu ménit v disledku vystaveni povétrnostnim podminkam (UV
zéareni apod.),

barevné rozdily tykajici se pfirozenych vlastnosti a vlastnosti pouzitych material,

Je nepfijatelné dlouhodobé vystavovat produkt stojaté vodé, hnojivim s vysokym obsahem soli a korozivnim cinidly.
Provadéni jakychkoli samostatnych praci na produktu, zejména oprav, zrusi zaruku, s vyjimkou oprav provedenych se so-
uhlasem rucitele.

Produkty s vadami, o kterych byl zakaznik informovan pfi nakupu (napf. prodeje v outletu), nejsou kryty zarukou.
Zarucni doba zacina, kdyz zédkaznik produkt obdrzi.

V pfipadé opravnéné stiznosti rucitel podle zaruky Jan Nowak odstrani vadu produktu prostfednictvim jedné z nasledujicich
sluzeb:

. Vyména vadného prvku (dilu) za novy,

. Né&hrada produktu za novy - pokud neni mozné prvek vyménit nebo oprava neni ziskova, muze rugitel produkt nahra-
dit stejnym nebo jinym s podobnymi funkcemi a rozméry,

. Vraceni kupni ceny zaplacené zakaznikem — pokud neni mozné produkt opravit nebo vyménit, maze rucitel nabidnout

vraceni zaplacené kupni ceny.

Rozhodnuti o nemoZnosti opravy nebo jeho nerentabilnosti se rozhoduje na zakladé technického posouzeni inzerovaného
produktu a dostupnosti ndhradnich dild.

Zadosti o zaruku se podavaiji prostiednictvim formulafe dostupného na webu https://jannowak.com/gwarancja nebo e-ma-
ilem na support@jannowak.com. Oznameni by mélo obsahovat doklad o koupi produktu, popis vady, fotografie ukazujici
vadu, adresu, kde se reklamovany produkt nachazi, a telefonni &islo, na které vas mlzete kontaktovat.

Reklamace na zaruéni uplatnéni je nutné podat ihned po zjisténi vady. Pokud dojde k vadg, kterd mlze vést k vaznému pos-
kozeni nebo bezpeénostnimu riziku, prestarite produkt pouzivat, dokud nebude opraven.

Po obdrzeni zadosti o zaruku je doba posouzeni az 14 kalendéafnich dn(i. Odpovéd je poskytnuta na e-mailovou adresu uve-
denou v Zadosti o zaruku.

Vykon zarukovych prav nevyluc¢uje, neomezuje ani nezastavuje prava kupujiciho vyplyvajici z ustanoveni o nesouladu zbozi
se smlouvou.

Podminkou pro pfijeti stiznosti je pouZziti produktu b&€hem zaruéni doby v souladu s pokyny k pouZiti produktu.

Konkrétné:

systematické &ni a pravidelna kontrola technického stavu predmétu, véetné m.in. utahovacich Sroubd, kontroly stability
montéaznich systému a mazani vodidel, zamka a dalsich pohyblivych prvkd,

stejné jako umisténi, vyrovnani objektu a upevnéni k zemi nebo, v pfipadé kvétinacl, zatizeni zeminy, pokud je uvedeno v
instrukcich,

pouziti produktu v souladu s jeho zamyslenym tcelem a konstrukci, nepfesahujici pfipustné zatizeni uvedené vyrobcem,

Rucitel si vyhrazuje pravo provadét strukturalni zmény produktu, které jeho vzhled vyrazné neovlivni.

Produkty vyrabé&né v riiznych vyrobnich sériich mohou mit drobné rozdily v odstinech a nezplsobuji néroky na zéruku.
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Garanti Jan Nowak — Havemgbler, blomsterpotter, brevkasser .
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Havemgbler, blomsterpotter og brevkasser af maerket Jan Nowak er daekket af producentgarantien under falgende betin-
gelser:

Metalprodukter til udendgrs brug leveres med 2 &rs garanti. Denne periode begynder pa leveringsdagen for varerne.

Garantien deekker fejl i materialer, konstruktion eller handveerk, der opdages under brugen som tilteenkt og i overensstem-
melse med brugsanvisningen.

Garantien daekker ikke situationer relateret til:

Tyveri eller tab af produktet samt dets forszetlige eller utilsigtede skader, naturkreefters handlinger og force majeure,

tyveri, tab eller skade pa genstande, breve eller pakker placeret i postkasser, kasser og havemgbler,

naturlig slid af forbrugsvarer (f.eks. cylindre, haengsler, l&se osv.),

skader som fglge af forkert samling eller brug i strid med instruktionerne og den tilsigtede brug,

mekaniske skader (m.in. buler, ridser, bl&d maerker, pletter, misfarvning, slid og skader pa materialet) fordrsaget under brugen
af produktet, eller f.eks. som folge af heerveerk,

pavirkningen eller aktiviteten af eksterne faktorer, ekstraordinaere naturfaenomener (f.eks. hagl, vind eller snebelastning),
gendringer i produktets farve, da farven kan sendre sig over tid pa grund af eksponering for vejrforhold (UV-straling osv.),
farveforskelle relateret til de naturlige egenskaber og egenskaber ved de anvendte materialer,

Det er uacceptabelt at udsaette produktet for stdende vand, saltholdige ggdninger og setsende stoffer i lang tid.

Udfarelse af selvsteendigt arbejde pé produktet, iseer reparationer, vil ugyldiggere garantien, med undtagelse af reparationer
udfert med kautionistens samtykke.

Produkter med fejl, som kunden blev informeret om ved kabet (f.eks. outlet-salg), er ikke daekket af garantien.
Garantiperioden begynder, ndr kunden modtager produktet.

I tilfeelde af en berettiget klage fjerner garanten under Jan Nowak-garantien produktets fejl gennem en af falgende tjenester:

. Udskiftning af det defekte element (del) med en ny,

. Udskiftning af produktet med et nyt — hvis det ikke er muligt at udskifte elementet, eller hvis reparationen ikke er
rentabel, kan garanten erstatte produktet med det samme eller et andet med lignende funktioner og dimensioner,

. Tilbagebetaling af kabsprisen betalt af kunden - hvis det ikke er muligt at reparere eller erstatte produktet, kan kautio-

nisten tilbyde refusion af den betalte kabspris.

Beslutningen om umuligheden af reparation eller dens urentable status treeffes pa baggrund af den tekniske vurdering af det
annoncerede produkt og tilgeengeligheden af reservedele.

Garantiansggninger indsendes via formularen pé https://jannowak.com/gwarancja hjemmeside eller via e-mail til support@
jannowak.com. Meddelelsen bgr indeholde et kabsbevis for produktet, en beskrivelse af fejlen, fotografier der viser fejlen,
adressen hvor det klagede produkt befinder sig, samt et telefonnummer til at kontakte dig.

Et garantikrav skal indgives straks efter at have opdaget fejlen. Hvis der opstér en fejl, der kan fare til forveerret skade eller en
sikkerhedsrisiko, skal du ophgre med at bruge produktet, indtil det er blevet repareret.

Efter modtagelse af en garantiansggning er overvejelsesperioden op til 14 kalenderdage. Svaret gives til den e-mailadresse,
der er angivet i garantiansggningen.

Udevelsen af garantirettigheder udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kaberens rettigheder, som folge af bestemmel-
serne om varernes manglende overensstemmelse med kontrakten.

Betingelsen for at acceptere klagen er brugen af produktet i garantiperioden i overensstemmelse med brugsanvisningerne.
Iszer:

systematisk rengaring og regelmaessig inspektion af genstandens tekniske tilstand, herunder m.in. stramning af skruer, kon-
trol af stabiliteten af monteringssystemer og smerefaringer, ldse og andre bevaegelige elementer,

samt placering, udjaevning af objektet og fastgarelse til jorden eller, i tilfeelde af blomsterpotter, jordbelastning, hvis angivet
iinstruktionerne,

brug af produktet i overensstemmelse med dets tiltaenkte forméal og design, uden at overskride de tilladte belastninger, som
producenten har angivet,

Kautionisten forbeholder sig retten til at foretage strukturelle endringer pa produktet, som ikke vaesentligt pavirker dets
udseende.

Produkter fremstillet i forskellige produktionsbatcher kan have sma forskelle i nuancer og giver ikke anledning til garantikrav.
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Garantii Jan Nowak - Valiaiamoobel, lillepotid, postkastid .
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Véliaiamdobel, lillepotid ja postkastid Jan Nowaki kaubamargist kuuluvad tootja garantii alla jargmiste tingimuste alusel:

Valitingimustes kasutamiseks moeldud metalltoodetel on 2-aastane garantii. See periood algab kauba kohaletoimetamise
péeval.

Garantii katab materjalide, ehituse v6i t66 puudusi, mis ilmnevad kasutamise kéigus vastavalt ettenahtud ja kasutusjuhi-
stele.

Garantii ei h6lma olukordi, mis on seotud jargmistega:

toote vargus voi kaotus, samuti selle tahtlik voi juhuslik kahju, loodusjéudude méju ja force majeure,

vargus, kadumine voi kahjustamine esemetele, kirjadele voi pakkidele, mis on paigutatud postkastidesse, kastidesse ja
aiamooblisse,

tarvikute loomulik kulumine (nt silindrid, hinged, lukud jne),

kahju, mis tuleneb ebadigest kokkupanekust voi kasutamisest vastuolus juhiste ja kavandatud kasutusega,

mehaanilised kahjustused (m.in mélgid, kriimustused, sinikad, plekid, varvimuutused, h66rdumine ja materjali kahjustu-
sed), mis on pdhjustatud toote kasutamise ajal vdi nt vandalismiaktide tagajarjel,

viliste tegurite moju voi aktiivsus, erakordsed loodusnihtused (nt rahe, tuul véi lumekoormus),

toote varvuse muutus, kuna varv voib aja jooksul muutuda ilmastikuolude (UV-kiirgus jne) tottu,

vérvierinevused, mis on seotud kasutatavate materjalide looduslike omaduste ja omadustega,

On vastuvéetamatu panna toodet pikaajaliselt seisva vee, kdrge soolasisaldusega vaetiste ja sddvitavate ainete kdes.
Toote iseseisev t60, eriti remondid, tihistab garantii, valja arvatud remondit66d, mis tehakse kdendaja ndusolekul.

Tooted, mille defektidest kliendile ostuhetkel teatati (nt outlet-muiik), ei kuulu garantii alla.
Garantiiperiood algab siis, kui klient toote katte saab.

Olgustatud kaebuse korral, Jan Nowaki garantii raames, eemaldab kéendaja toote defekti (ihe jargmistest teenustest:
Defektse elemendi (0osa) asendamine uuega,

. Toote asendamine uuega - kui elementi pole véimalik asendada véi remont ei ole kasumlik, voib garantéor toote
asendada sama vdi teisega, millel on sarnased funktsioonid ja méétmed,
. Kliendi poolt makstud ostuhinna tagasimakse - kui toodet ei ole véimalik parandada ega asendada, voib garantdor

pakkuda ostuhinna tagasimakset.

Otsus remondi voimatuse voi kahjumlikkuse kohta tehakse reklaamitud toote tehnilise hindamise ja varuosade kéattesa-
adavuse alusel.

Garantiitaotlused esitatakse https://jannowak.com/gwarancja veebilehel oleva vormi kaudu voi e-posti teel support@janno-
wak.com-le. Teavitus peaks sisaldama toote ostutdendit, defekti kirjeldust, defekti naitavaid fotosid, aadressi, kus kaebus
toode asub, ning telefoninumbrit, millega teiega Ghendust votta.

Garantiindue tuleb esitada kohe péarast defekti markamist. Kui tekib defekt, mis voib pohjustada raskendatud kahjustusi voi
ohutusriski, l6peta toote kasutamine kuni selle parandamiseni.

Pérast garantiitaotluse saamist on kaalumistéhtaeg kuni 14 kalendripdeva. Vastus on esitatud garantiitaotluses toodud
e-posti aadressile.

Garantiidiguste kasutamine ei vélista, piira ega peata ostja digusi, mis tulenevad kaupade mittevastavuse sétetest lepin-
guga.

Kaebuse vastuvotmise tingimus on toote kasutamine garantiiperioodi jooksul vastavalt toote kasutusjuhistele.

Eriti:

Objekti tehnilise seisukorra stisteemne puhastamine ja regulaarne kontroll, sealhulgas m.in. kruvide pingutamine, kinni-
tusslisteemide ja maardejuhikute, lukkude ning teiste liikuvate elementide stabiilsuse kontrollimine,

samuti objekti paigutamine, tasandamine ja maapinnale kinnitamine vai lillepottide puhul mulla laadimine, kui juhistes on
margitud,

toote kasutamine vastavalt selle kavandatud eesmargile ja disainile, mitte tletades tootja poolt lubatud koormusi,

Kéendaja jatab endale 6iguse teha tootele struktuurilisi muudatusi, mis ei mojuta oluliselt selle valimust.

Erinevates tootmispartiides toodetud toodetel voivad olla vaikesed erinevused toonides ega too kaasa garantiinbudeid.
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Takuu Jan Nowak — Ulkokalusteet, kukkaruukut, postilaatikot .
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Jan Nowak -merkin ulkokalusteet, kukkaruukut ja postilaatikot kuuluvat valmistajan takuun piiriin seuraavin ehdoin:
Ulkokayttoon tarkoitetut metallituotteet sisaltavat 2 vuoden takuun. Tamaé jakso alkaa tavaroiden toimituspaivana.

Takuu kattaa materiaalien, rakenteen tai tydn laadun virheet, jotka ilmenevét kayton aikana tarkoitetulla tavalla ja kayttéoh-
jeiden mukaisesti.

Takuu ei kata tilanteita, jotka liittyvat seuraaviin asioihin:

tuotteen varkaus tai menetys seka sen tahallinen tai tahaton vahinko, luonnonvoimien ja force majeure,

varkaus, katoaminen tai vahinko esineisiin, kirjeisiin tai paketteihin, jotka on asetettu postilaatikoihin, laatikoihin ja pu-
utarhakalustukseen,

kulutustavaroiden luonnollinen kuluminen (esim. sylinterit, saranat, lukot jne.),

vaurioita, jotka johtuvat vaarastd kokoonpanosta tai kéytosta ohjeiden ja kayttdtarkoituksen vastaisesti,

Mekaaniset vauriot (m.in kolhut, naarmut, mustelmat, tahrat, varimuutokset, hankaukset ja materiaalin vauriot), jotka
aiheutuvat tuotteen kayton aikana tai esimerkiksi ilkivallasta,

ulkoisten tekijéiden, poikkeuksellisten luonnonilmisiden (esim. rae-, tuuli- tai lumikuorma) vaikutus tai toiminta,

tuotteen varin muutokset, silld vari voi muuttua ajan myoté sddolosuhteiden (UV-séteilyn jne.) vaikutuksesta,

vérierot liittyvat kaytettyjen materiaalien luonnollisiin ominaisuuksiin ja ominaisuuksiin,

On mahdotonta altistaa tuotetta seisovalle vedelle, suolapitoisille lannoitteille ja sydvyttéville aineille pitkaan.

Minké tahansa itsendisen tyon tekeminen, erityisesti korjaukset, mitatéi takuun, lukuun ottamatta korjauksia, jotka tehdaan
takaajan suostumuksella.

Tuotteet, joissa on vikoja, joista asiakkaalle ilmoitettiin ostohetkelld (esim. myymalamyynnit), eivat kuulu takuun piiriin.
Takuuaika alkaa, kun asiakas saa tuotteen.

Perustellun valituksen sattuessa Jan Nowak -takuun puitteissa takaaja poistaa tuotteen vian jonkin seuraavista palveluista:
Viallisen osan (osan) korvaaminen uudella,

. Tuotteen korvaaminen uudella - jos elementtia ei voida vaihtaa tai korjaus ei ole kannattavaa, takaaja voi korvata
tuotteen samalla tai toisella, jolla on samankaltaiset toiminnot ja mitat,
. Asiakkaan maksaman ostohinnan palautus - jos tuotetta ei voida korjata tai vaihtaa, takaaja voi tarjota hyvityksen

maksetusta ostohinnasta.

P&éatos korjauksen mahdottomasta tai kannattamattomasta tehdéén mainostetun tuotteen teknisen arvioinnin ja varaosien
saatavuuden perusteella.

Takuuhakemukset tehddan lomakkeen kautta, joka l6ytyy https://jannowak.com/gwarancja verkkosivuilta tai sdhkdpostitse
support@jannowak.com:lle. [lmoitukseen tulisi siséllyttaa tuotteen ostotodistus, vian kuvaus, vian kuvat, osoitteen, jossa
valitettu tuote sijaitsee, seka puhelinnumero, jolla sinuun voi ottaa yhteytta.

Takuuvaatimus on tehtéva valittdmasti vian havaitsemisen jéalkeen. Jos ilmenee vika, joka voi johtaa pahentuneisiin vaurio-
ihin tai turvallisuusriskiin, lopeta tuotteen kayttd, kunnes se on korjattu.

Takuuhakemuksen vastaanottamisen jélkeen harkintaaika on enintédén 14 kalenteripéivaa. Vastaus annetaan takuuhakemu-
ksessa annettuun sahkopostiosoitteeseen.

Takuuoikeuksien kayttdminen ei sulje pois, rajoita tai keskeyté ostajan oikeuksia, jotka johtuvat tavaroiden sopimuksen va-
staamattomista sdannoksista.

Valituksen hyvaksymisen ehtona on tuotteen kaytto takuuajan aikana tuotteen kayttdohjeiden mukaisesti.
Erityisesti:

jarjestelmallinen puhdistus ja sédannéllinen teknisen kunnon tarkastus, mukaan lukien m.in ruuvien kiristdminen, kiinnity-
sjarjestelmien ja voiteluohjaimien, lukkojen sekd muiden liikkuvien osien vakauden tarkistaminen,

seké esineen sijoittaminen, tasoittaminen ja kiinnittdminen maahan tai kukkaruukujen tapauksessa mullan kuormitus, jos
ohjeissa on ilmoitettu,

tuotteen kayttd sen tarkoitetun tarkoituksen ja rakenteen mukaisesti, enintédan valmistajan ilmoittamien sallittujen kuor-
mien ylapuolella,

Takaaja pidattaa oikeuden tehda rakenteellisia muutoksia tuotteeseen, jotka eivat merkittavasti vaikuta sen ulkonakéon.

Eri tuotantoerissé valmistetuissa tuotteissa voi olla pienia sévyeroja, eiké ne aiheuta takuuvaatimuksia.
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Eyyunon Jan Nowak - ETuiAa Krmou §WTePLIKOU XWPou, YAAOTPEG, YPAHHATOKIBWTIA .
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Ta émumAa KATou szrsleou XWPOU, 0L YAAOTPEC, TA YPAHHATOKIBWTLA TNG HApKag Jan Nowak KaAUTttovTal ano thy eyyonon
TOU KATAOKEUATTH UTIO TIC aKOAOUBEC PO UTIOBETELC:

Ta PETAAAKA TIPOTOVTA Yia EEWTEPLKN XPrion cuvodevovtal and 2 xpovia eyyunon. H mepiodog autn Eekvd amd v nuépa
TApAd00NG TWV EUTIOPEVHATWV.

H egyy0non KaAUTITEL EAATTWHATA OTA VAKA, TNV KATAOKELH 1} TNV KATACKEUN TIOU ATOKAAUTITOVTAL KATA TN XPron omweg
TIPOBAETETAL KAl VP WVA PE TIG 0BNYIEC XPrONG.

H eyyOnon dev KAAUTITEL KATAGTACELG TTOU OXETIZOVTaL HE:

KAOTA 1} AMWAELA TOU TIPOTOVTOG, KABWE Kat N oKOTILHN 1 tuxaia Znptd tou, n dpdaon duvdpewy tng duong kaw n avwtépa Bia,
KAOTI, amwAeLd 1} $OOPA AVTIKELUEVWY, ETILOTOAWY 1 SEPATWY TIOU TOTIOOETOUVTAL O YPAUHATOKIBWTLA, KOUTIA Kat ETUTAC
KATIOU,

GLOIKA GPOOPA TWV AVAAWGCTHWY (TL.X. KOAVEPOL, HEVTECEDEC, KAEISAPLEG K.ATL.),

ZNHILEG IOV TIPOKUTITOLY ATtd aKATAANAN cuvappoAdynaon f XpRon avtiBetn pe Tig 0dnyieg kat tnv mpoPRAeTdHeVN Xprion,
HNXaVIKES BAGBEG (M.in. BaBouAwpatd, ypatZOUVIES, HWAWTIES, AEKEDEG, ATTOXPWHATIOHOG, TPLRNA Kat $OOPEC GTO UAIKO) TTOU
TIPOKAAOUVTAL KATA TN XPH O TOL TIPOIOVTOC, f TL.X. WG ATIOTEAECHA TIPAEEWY BavdaAlopov,

v sni?pucn A TN 3pAcTNPELOTNTA EEWTEPIKWY TIAPAYOVTWY, EKTAKTWY GUOIKWY GAVOHEVWY (TL.X. XAAAZL, Avepog 1) poptio
Xtoviov),

AAAAYEG OTO XPUWHC TOU TIPOIOVTOGC, KABWE TO XPWHA UTTOPEL va AANAEEL PE TNV TIAPOSO TOU XPOVOU, AOYyw EKBEDNC OE KALPIKES
ouvenkeg (UV aktivoBoAia K.ATL),

XPWHATIKEC BLladOPEG TTOU OXETIZoVTAL PE TA GUTIKA XAPAKTNPLOTIKA KAL TIG IBLOTNTECG TWV XPNOLHOTIOLOVHEVWY UAKWY,
Elval amapaSeKTo va EKTIOETAL TO TIPOIOV 08 OTATIHO VEPO, MTIAOHATA HE VPNAN TIEPLEKTIKOTNTA OF AAKTL KAt
SLPBPWTIKOVE TIAPAYOVTEG YLt HEYAAO XPOVIKO SIATTNHUA.

H ektéAeon omolacdnmote aveApTnTng epyaciag oto TPoidy, 13iwe ETOKELVWY, Ba AKUPWOEL TV eyyunan, pe e€aipeon Tig
ETUOKEUEC TTOU TIPAYHATOTIOOUVTAL PE TN CUYKATABESN TOU eyyuNnTH.

Mpoidvta pe eAatTwpATA yla Ta oToia evnpeEPWONKE 0 TEEAATNG KATA TNV ayopd (TL.X. TMTWANCELG O KATAOTAMATA) dev
KOAUTITOVTAL ATto TNV EyyVnon.

H mepiodog eyyunaong Eekva otav o teAdTng apardBet To Tpoiov.
Je nsph‘ttwcn Blkaloi\ovnus’vnc katayyeAiag, 00p¢wva pe tnv eyyunon Jan Nowak, o eyyuntig adpalpei To eAATTWHA TOU

T[polOVTOC HEOW pLag amd Tig ak6AouBeq uTnpeaiec:
Avtikatdotaon Tou s)\urrwpcmkou ormxstou (eEuprnparoc) pevéo,

. AVTIKATACTAGH TOU TIPOIGVTOC HE VED — £GV Sev eival Suvatr N aviikataotaon Tou GToIXeiou f €AV n ToKewn Sev
eivat kepdodopa, 0 EyyUNTAG UTIOPEL VA AVTIKATACTACEL TO TIPOIOV HE TO {510 1) AAAO PE TIAPOPOLEG AEITOUPYIEC KAl
dlaoTaoEL,

. Emotpodn NG TG ayopdc TIou KATERBAAE 0 TIEAATNG - £Av dev eival duvath n €MOKELN 1 N AVIIKATACTACN TOU

T(POIOVTOG, O EYYUNTAG UTTOPEL va TIPOadEPEL ETUOTPOPN TNG TIHAG AYOPAE TTOU KATABANONKE.

H anddaon ya tnv aéuvupla ETOKELNG N TN W Kepdodopia Tou AapBavetal pe BAon Tnv TeEXVIKA agloAdynon tou
StadpnuZopeVoL TIPOIOVTOC Kal TN SLafeCIHOTNTA AVTAAMAKTIKWY.

Olattioelg eyyunang umoBaAlovtat pEow tnE GOpHag TTou eival dtabeatpn atov Lotdtoto tou https://jannowak.com/gwaran-
cja ) péow e-mail oto support@jannowak.com. H etdomoinon Ba mpémet va meplapBavel anddetén ayopag Tou mpoiovtog,
Teplypadrn Tou eAatTwpaATog, dwroypadieg mou deixvouv To eEAATTWHA, TN SlevBuvon OTou BpioKeTal TO KATAYYEAAOHEVO
TPOIOV Kal Evav aptBpo TNAEGWVOU yia va TIKoVwVHooupe pali oac.

Mua aiwon eyynong Tpéemet va uroBANBel apEowe PETA TNV Ttapatipnon Tou eAattwpatoc. Edv mapouoiaotel kamolo
eAATTWpHA Tou Ba propovoe va odnynoet og emdewvoupevn ZNUA i KivBuvo yia TNV achdietd, dlakoPte tTn xprion Tou
T(POIOVTOG PEXPL VA ETILOKEVATTEL.

Metd tn Angn aitnong eyyvnong, n mepiodog e€€taong eivat Ewg Kat 14 nueEPOAOYLaKES NHEPEC. H amtdvtnon mapéxetat otn
JSlevBuvon e-mail Tou Tapéxetat oTnv aitnon eyyovnone.

H doknon twv SIKAwpPATWY gyyunong dev amokAeieL, TlepLopIZet I AVACTEAAEL TA SIKAUIHATA TOU AyOPACTH TTOU ATIOPPEOLYV
amo T dlatagelg mepi pn cUPHOPPWONG Twy ayabuwy pe tn clPBacn.

MpoUmoBeon yia v armodoxn TnNg KatayyeAiag ival n xprnon Tou Tpoiovtog KAtd Tn SLapKeLa TNE TEPLOSoU eyyvnang
cUpWVa PE TIG 0BNYIEC XPIONC TOL TTPOIOVTOG.

EWdkotepa:

GULOTNHATIKGG KABAPIOHOE KAl TAKTIKY ETUBEWPNON TN TEXVIKAG KATAGTAGNG TOU QVTIKELHEVOU, GUHTEPIAALBAVOLEVWY,
m.in. cucnbuinc BLdwv, s)\svxou NG 0TafePATNTAG TWV CUCTNHATWY CTEPEWONG KAL TWV 03NYWY Altavong, KAEWSapuwy Kat
GAAWV KIVOUHEVWY OTOIXEIWY,

KOABWGE KaL TOTTOBETNON, LOOTIESWGN TOU AVTLIKELPEVOU KL OTEPEWOT] TOU 0TO £5adog i, TNV TtepimTwon YAAoTPEG, dOpTWon
edagoug, eav avadpepetal oTig odnyieg,

XPNon Tou TPoidvVTog cUPGWVYA HE TOV TIPOOPLOHO KAl TOV OXeSLACHO TOU, XWPIG UTIEPPAC TWV ETUTPETIOHEVWY oPTiwV
TOU UTTOSEKVUOVTAL ATO TOV KATACKELAOTH,

O Eyyuntn dtatnpel to Sikaiwpa va Kavel SopIKEG AAAYEG OTO TIPOIOV Ttou Sev eTtnPeAloLY CNHAVTIKA TNV epdAVLoT Tou.

Ta mpoidvta mou kataokevdalovial oe dlAPOPETIKEG TTAPTISEG TTapaywynG eVOEXETAL Va €XOUV HIKPEG Sladopeg OTIg
ATIOXPUWOELG Kal dev eyeipouv alwoelg eyyunone.
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Garantija Jan Nowak - Lauko sodo baldai, géliy vazonai, pasto dézutés .
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Jan Nowak prekés Zenklo lauko sodo baldams, géliy vazonams, pasto déZutéms taikoma gamintojo garantija Siomis saly-
gomis:

Metalo gaminiams, skirtiems naudoti lauke, suteikiama 2 mety garantija. Sis laikotarpis prasideda prekiy pristatymo dieng.

Garantija taikoma medziagy, konstrukcijos ar gamybos defektams, paaiskéjusiems naudojant pagal paskirtj ir pagal nau-
dojimo instrukcijas.

Garantija netaikoma situacijoms, susijusioms su:

gaminio vagysteé ar praradimas, taip pat tycinis ar atsitiktinis jo sugadinimas, gamtos jégy veikimas ir force majeure,

daikty, laiSky ar siuntiniy, jdéty j pasto déZutes, déZutes ir sodo baldus, vagysté, praradimas ar sugadinimas,

natdralus eksploataciniy medZiagy (pvz., cilindry, vyriy, spyny ir kt.) nusidévéjimas,

Zala, atsiradusi dél netinkamo surinkimo arba naudojimo priesingai instrukcijoms ir numatytam naudojimui,

mechaniniai pazeidimai (m.in. jlenkimai, jbrézimai, mélynés, démés, spalvos pasikeitimas, dilimas ir medZiagos pazeidi-
mai), atsirade gaminio naudojimo metu arba pvz., dél vandalizmo veiksmy,

isoriniy veiksniy, ypatingy gamtos reiskiniy (pvz., kru3os, véjo ar sniego apkrovos) poveikis ar aktyvumas,

gaminio spalvos poky¢iai, nes laikui bégant spalva gali keistis dél oro salygy poveikio (UV spinduliuoté ir kt.),

spalvy skirtumai, susijg su naudojamy medziagy natraliomis savybémis ir savybémis,

Nepriimtina ilga laika laikyti gaminj stovin&iu vandeniu, daug druskos turingiomis traSomis ir ésdinan¢iomis medziagomis.
Atlikus bet kokius savarankiskus gaminio darbus, ypa¢ remontg, garantija negalioja, iSskyrus remonta, atliktg gavus garanto
sutikima.

Gaminiams su defektais, apie kuriuos klientas buvo informuotas pirkimo metu (pvz., i§pardavimas iSpardavimo vietoje),
garantija netaikoma.

Garantinis laikotarpis prasideda, kai klientas gauna preke.
Esant pagrjstam skundui, pagal Jan Nowak garantijg, garantas pasalina gaminio defektag naudodamasis viena i$ Siy pasl-

augy:
. Sugedusio elemento (dalies) pakeitimas nauju,

. Gaminio pakeitimas nauju - jei elemento pakeisti nejmanoma arba remontas néra pelningas, garantas gali pakeisti
gaminj tuo paciu ar kitu panasiy funkcijy ir matmeny produktu,
. Kliento sumokétos pirkimo kainos grgzinimas - jei nejmanoma pataisyti ar pakeisti prekés, garantas gali pasidlyti

grazinti sumokéta pirkimo kaina.

Sprendimas délremonto nejmanoma ar jo nepelningumo priimamas remiantis reklamuojamo produkto techniniu jvertinimu
ir atsarginiy daliy prieinamumu.

Garantijos paraiSkos pateikiamos uzpildZius https://jannowak.com/gwarancja svetainéje esancig formg arba el. pastu sup-
port@jannowak.com. Pranesime turéty bati pateiktas prekés pirkimo jrodymas, defekto aprasymas, nuotraukos, kuriose
matyti defektas, adresas, kuriame yra skundziamas produktas, ir telefono numeris, kuriuo galésite su jumis susisiekti.

Pastebéjus defekta, reikia pateikti pretenzijg dél garantijos. Jei atsiranda defektas, dél kurio gali padidéti Zala arba kilti pavo-
jus saugai, nutraukite gaminio naudojima, kol jis nebus suremontuotas.

Gavus garantine paraiska, svarstymo laikotarpis yra iki 14 kalendoriniy dieny. Atsakymas pateikiamas garantijos paraiskoje
nurodytu el. pasto adresu.

Garantijos teisiy jgyvendinimas neatmeta, neapriboja ir nesustabdo pirkéjo teisiy, kylangiy i$ nuostaty dél prekiy neatiti-
kimo sutarciai.

Skundo priémimo salyga yra gaminio naudojimas garantiniu laikotarpiu pagal gaminio naudojimo instrukcijas.

Visy pirma:

sistemingas objekto techninés buklés valymas ir reguliarus tikrinimas, jskaitant, m.in, varzty priverzima, tvirtinimo sistemy
ir tepimo kreiptuvy, spyny ir kity judanciy elementy stabilumo tikrinima,

taip pat objekto padéties nustatymas, iSlyginimas ir pritvirtinimas prie Zemés arba, géliy vazony atveju, dirvoZzemio pakrovi-
mas, jei nurodyta instrukcijose,

gaminio naudojimas pagal paskirtj ir konstrukcijg, nevirsijant gamintojo nurodyty leistiny apkrovy,

Garantas pasilieka teise atlikti gaminio struktarinius pakeitimus, kurie neturi reik§mingos jtakos jo iSvaizdai.

Skirtingose gamybos partijose pagaminti gaminiai gali Siek tiek skirtis atspalviais ir nesukelti garantiniy pretenzijy.
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Garantija Jan Nowak — Ara darza mébeles, puku podi, pastkastites .
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Jan Nowak zimola ara darza mébelém, puku podiem, pastkastitém ir raZotaja garantija ar $adiem nosacijumiem:
Metala izstradajumiem lieto$anai arpus telpam ir 2 gadu garantija. Sis periods sakas preéu piegades diena.

Garantija attiecas uz materialu, konstrukcijas vai izgatavo$anas defektiem, kas atklati lietoSanas laika saskana ar paredzéto
un saskana ar lieto$anas instrukciju.

Garantija neattiecas uz situacijam, kas saistitas ar:

produkta zadziba vai nozaudésana, ka ari ta ti$s vai nejauss bojajums, dabas spéku darbiba un neparvarama vara,
pastkastités, kastés un darza mébelés ievietotu priek§metu, véstulu vai paku zadziba, nozaudésana vai bojajums,
paligmaterialu (pieméram, cilindru, engu, slédzenu u.c.) dabisks nolietojums,

bojajumi, kas radus$ies nepareizas montazas vai lietoSanas rezultata, kas ir pretruna ar instrukcijam un paredzéto lietojumu,
mehaniski bojajumi (m.in. iespiedumi, skrap&jumi, sasitumi, traipi, krasas maina, nobrazums un materiala bojajumi), kas
radusies produkta lietoSanas laika vai, pieméram, vandalisma rezultata,

arejo faktoru ietekme vai aktivitate, arkartas dabas paradibas (pieméram, krusa, véj$ vai sniega slodze),

produkta krasas izmainas, jo krasa laika gaita var mainities laika apstaklu iedarbibas dél (UV starojums utt.),

krasu atSkiribas, kas saistitas ar izmantoto materialu dabiskajam ipasibam un ipasibam,

Nav pielaujams, ka produkts ilgstosi tiek paklauts stavosam tdenim, méslosanas lidzekliem ar augstu sals saturu un
kodigam vielam.

Veicot jebkadus patstavigus darbus ar produktu, jo ipasi remontu, garantija tiks anuléta, iznemot remontu, kas veikts ar
galvotaja piekrisanu.

Garantija neattiecas uz produktiem ar defektiem, par kuriem klients tika informéts pirkuma bridi (pieméram, izpardo$ana
tirdzniecibas vieta).

Garantijas laiks sakas bridi, kad klients sanem preci.
Pamatotas stdzibas gadijuma saskana ar Jan Nowak garantiju galvotajs novérs preces defektu, izmantojot vienu no $adiem

pakalpojumiem:
. Bojata elementa (detalas) nomaina ar jaunu,

. Preces nomaina pret jaunu - ja elementu nav iespéjams nomainit vai remonts nav izdevigs, galvotajs var nomainit
preci ar tadu pasu vai citu ar lidzigam funkcijam un izmériem,
. Klienta samaksatas pirkuma cenas atmaksa - ja preci nav iespéjams salabot vai nomainit, galvinieks var piedavat

samaksatas pirkuma cenas atmaksu.

Lémums par remonta neiespéjamibu vai ta nerentabilitati tiek pienemts, pamatojoties uz reklaméta produkta tehnisko
noveértéjumu un rezerves dalu pieejamibu.

Garantijas pieteikumi tiek iesniegti, izmantojot https://jannowak.com/gwarancja timekla vietné pieejamo veidlapu vai
e-pastu support@jannowak.com. Pazinojuma jaieklauj produkta iegades apliecindjums, defekta apraksts, fotogréafijas,
kuras redzams defekts, adrese, kur atrodas stdziba noradita prece, un talruna numurs, lai sazinatos ar jums.

Garantijas prasiba jaiesniedz talit péc defekta pamanisanas. Ja rodas defekts, kas var izraisit pastiprinatus bojajumus vai
drosibas apdraudé€jumu, partrauciet produkta lietoSanu, lidz tas ir salabots.

Péc garantijas pieteikuma sanemsanas izskatiSanas periods ir lidz 14 kalendarajam dienam. Atbilde tiek sniegta uz garanti-
jas pieteikuma noradito e-pasta adresi.

Garantijas tiesibu izmantos$ana neizslédz, neierobeZo un neaptur pircéja tiesibas, kas izriet no noteikumiem par pre€u neat-
bilstibu ligumam.

Sadzibas pienems$anas nosacijums ir preces lieto$ana garantijas laika saskana ar preces lieto$anas instrukciju.

Joipasi:

sistematiska objekta tehniska stavokla tirisana un regulara parbaude, tostarp, m.in, skravju pievilksana, montazas sistému
un ellosanas vadotnu, slédzenu un citu kustigu elementu stabilitates parbaude, t

ka ari objekta novieto$ana, izlidzind$ana un piestiprindSana pie zemes vai, puku podu gadijuma, augsnes iekraus$ana, ja tas
noradits instrukcijas,

produkta izmantoS$ana saskana ar paredzéto mérki un konstrukciju, neparsniedzot razotaja noraditas pielaujamas slodzes,

Galvotajs patur tiesibas veikt preces strukturalas izmainas, kas batiski neietekmé tas izskatu.

Dazadas raZzoSanas partijas razotajiem produktiem var bat nelielas tonu atskiribas un tie nerada garantijas prasibas.
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Garanzija Jan Nowak — Ghamara tal-gnien ta’ barra, boroz tal-fjuri, kaxxi tal-ittri .
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Il-ghamara tal-gnien ta’ barra, il-borza tal-fjuri, u l-kaxxi tal-ittri tal-marka Jan Nowak huma koperti mill-garanzija tal-mani-
fattur taht il-kundizzjonijiet li gejjin:

Prodotti tal-metall ghall-uzu barra jigu b’garanzija ta’ 2 snin. Dan il-perjodu jibda fil-jum tal-kunsinna tal-merkanzija.

Il-garanzija tkopri difetti fil-materjali, il-kostruzzjoni jew ix-xoghol li jigu rivelati waqt l-uzu kif intenzjonat u skont l-istruzzjo-
nijiet ghall-uzu.

Il-garanzija ma tkopri l-ebda sitwazzjonijiet relatati ma’:

serq jew telf tal-prodott, kif ukoll id-danni intenzjonati jew accidentali tieghu, l-azzjoni tal-forzi tan-natura u |-forza magguri,
serq, telf jew hsara lil oggetti, ittri jew pakketti mgieghda f’kaxxi tal-ittri, kaxxi u ghamara tal-gnien,

ilbies naturali ta’ konsumabbli (ez. ¢ilindri, hinges, serraturi, ec¢.),

hsara litirrizulta minn assemblagg jew uzu mhux xieraq kontra l-istruzzjonijiet u l-uzu intenzjonat,

hsara mekkanika (m.in. hsejjes ta’ hruq, thassib, tnehhija, dizkulurazzjoni, abrasjoni u hsara lill-materjal) ikkawzati waqt
l-uzu tal-prodott, jew ez. bhala rizultat ta’ atti ta’ vandalizmu,

l-impatt jew |-attivita ta’ fatturi esterni, fenomeni naturali straordinarji (ez. gharghar, rih jew piz tas-silg),

bidliet fil-kulur tal-prodott, peress li l-kulur jista’ jinbidel maz-zmien, minhabba l-espozizzjoni ghal kundizzjonijiet tat-temp
(radjazzjoni UV, ec¢.),

id-differenzi tal-kulur relatati mal-karatteristi¢i naturali u l-proprjetajiet tal-materjali uzati,

Mhux accettabbli li l-prodott jigi espost ghal ilma wiegaf, fertilizzanti b’hafna melh u agenti korruzivi ghal zmien twil.

Li jsir xoghol indipendenti fug il-prodott, spec¢jalment tiswijiet, jhassar il-garanzija, hlief ghal tiswijiet maghmula bil-kunsens
tal-garanti.

Prodotti b’difetti li l-klijent kien infurmat dwarhom fil-hin tax-xiri (ez. bejgh f’outlets) mhumiex koperti mill-garanzija.
Il-perjodu tal-garanzija jibda meta l-klijent jir¢ievi l-prodott.

Fil-kaz ta’ ilment gustifikat, taht il-garanzija ta’ Jan Nowak, il-garanzija jnehhi d-difett tal-prodott permezz ta’ wiehed mis-
-servizzi li gejjin:

. Sostituzzjoni tal-element difettuz (il-parti) b’wiehed gdid,

. Sostituzzjonital-prodott b’'wiehed gdid - jekk ma jkunx possibbli li jinbidel l-element jew jekk it-tiswija ma tkunx profit-
tabbli, il-garanzija jista’ jissostitwixxi l-prodott b’wiehed jew iehor b’funzjonijiet u dimensjonijiet simili,

. Rifuzjoni tal-prezz tax-xiri mhallas mill-klijent - jekk ma jkunx possibbli li jigi rrangat jew sostitwit il-prodott, il-garanzija

jista’ joffri rifuzjoni tal-prezz tax-xiri mhallas.

Id-decizjoni dwar l-impossibbilta ta’ tiswija jew in-profittabbilta taghha tittiehed fuq il-bazi tal-valutazzjoni teknika tal-pro-
dott imhabbar u d-disponibbilta ta’ partijiet ta’ spare.

L-applikazzjonijiet tal-garanzija jsiru permezz tal-formola disponibbli fuq is-sit tal-https://jannowak.com/gwarancja jew bl-
email lil support@jannowak.com. In-notifika ghandha tinkludi prova tax-xiri tal-prodott, deskrizzjoni tad-difett, ritratti li juru
d-difett, l-indirizz fejn jinsab il-prodott ilment u numru tat-telefon biex tikkuntattjak.

Talba ta’ garanzija trid tigi pprezentata immedjatament wara li jinnota d-difett. Jekk isehh difett li jista’ jwassal ghal hsara
aggravata jew periklu ghas-sigurta, waqggaf l-uzu tal-prodott sakemm jigi rrangat.

Wara li tir¢ievi applikazzjoni ta’ garanzija, il-perjodu ta’ konsiderazzjoni huwa sa 14-il jum kalendarju. It-twegiba tinghata
lill-indirizz tal-email ipprovdut fl-applikazzjoni tal-garanzija.

L-ezerc¢izzju tad-drittijiet ta’ garanzija ma jeskludix, jillimita jew jissospendi d-drittijiet tax-xerrej li jirrizultaw mid-dispozizz-
jonijiet dwar in-nuqqgas ta’ konformita tal-oggetti mal-kuntratt.

Il-kundizzjoni biex taccetta l-ilment hija l-uzu tal-prodott matul il-perjodu tal-garanzija skont l-istruzzjonijiet ghall-uzu
tal-prodott.

B’mod partikolari:

tindif sistematiku u spezzjoni regolari tal-kundizzjoni teknika tal-oggett, inkluz, m.in shaffer ta’ sruks, ic¢ekkjar tal-istabbilta
tas-sistemi ta’ muntatura u gwidi ta’ lubrikazzjoni, serraturi u elementi ohra li jiccagalqu,

kif ukoll il-pozizzjonament, il-livellar tal-oggett u jiffissah mal-art jew, fil-kaz ta’ borma tal-fjuri, fuq it-taghbija tal-hamrija,
jekk indikat fl-istruzzjonijiet,

uzu tal-prodott skont l-iskop u d-disinn mahsub tieghu, minghajr ma jagbez il-pizijiet permessi indikati mill-manifattur,

I-Garantant jirrizerva d-dritt li jaghmel bidliet strutturali fil-prodott li ma jaffettwawx b’mod sinifikanti l-wi¢¢ tieghu.

Prodotti manifatturati f’batchs ta’ produzzjoni differenti jistghu jkollhom differenzi zghar fil-kuluri u ma jaghmlux kawza pre-
tensjonijiet ta’ garanzija.
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Garantia Jan Nowak — Mobilidrio de jardim exterior, vasos de flores, caixas de correio .
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Mobiliario de jardim exterior, vasos de flores e caixas de correio da marca Jan Nowak estao cobertos pela garantia do fabri-
cante sob as seguintes condigdes:

Produtos metalicos para uso exterior vém com garantia de 2 anos. Este periodo comega no dia da entrega das mercadorias.

A garantia cobre defeitos nos materiais, construgdo ou méo de obra revelados durante a utilizagao, conforme previsto e de
acordo com as instrugdes de utilizagao.

A garantia ndo cobre situagdes relacionadas a:

roubo ou perda do produto, bem como o seu dano intencional ou acidental, a agédo de forgas da natureza e forga maior,
roubo, perda ou dano em itens, cartas ou encomendas colocadas em caixas de correio, caixas e mobiliario de jardim,
desgaste natural de consumiveis (por exemplo, cilindros, dobradigas, fechaduras, etc.),

danos resultantes de montagem ou utilizagcao inadequada contra as instrugdes e o uso pretendido,

danos mecanicos (m.in. amolgadelas, riscos, nédoas negras, manchas, descoloragédo, abrasdo e danos ao material) cau-
sados durante a utilizagcao do produto, ou, por exemplo, como resultado de atos de vandalismo,

o impac)to ou atividade de fatores externos, fenémenos naturais extraordinarios (por exemplo, granizo, vento ou carga
de neve),

alteragdes na cor do produto, pois a cor pode mudar ao longo do tempo, devido a exposicdo a condigdes meteoroldgicas
(radiagdo UV, etc.),

diferengas de cor relacionadas com as caracteristicas naturais e propriedades dos materiais utilizados,

E inaceitavel expor o produto a agua parada, fertilizantes com alto teor de sal e agentes corrosivos durante muito tempo.
Realizar qualquer trabalho independente no produto, em particular reparagdes, anulara a garantia, com excegéo das repa-
ragdes realizadas com o consentimento do fiador.

Produtos com defeitos de que o cliente foi informado no momento da compra (por exemplo, vendas em outlets) ndo estdo
abrangidos pela garantia.

O periodo de garantia comeca quando o cliente recebe o produto.
No caso de uma reclamagéo justificada, ao abrigo da garantia Jan Nowak, o fiador remove o defeito do produto através de

um dos seguintes servigos:
. Substituigao do elemento defeituoso (pega) por um novo,

. Substituigdo do produto por um novo - se néo for possivel substituir o elemento ou se a reparagao nao for rentavel, o
fiador pode substituir o produto por um mesmo ou outro com fungdes e dimensdes semelhantes,
. Reembolso do prego de compra pago pelo cliente - se néo for possivel reparar ou substituir o produto, o fiador pode

oferecer o reembolso do prego pago.

A deciséo sobre a impossibilidade de reparagéo ou a sua néo rentabilidade é tomada com base na avaliagdo técnica do
produto anunciado e na disponibilidade de pegas sobressalentes.

As candidaturas a garantia sao feitas através do formulério disponivel no site da https://jannowak.com/gwarancja ou por
e-mail para support@jannowak.com. A notificagdo deve incluir uma prova de compra do produto, uma descrigédo do de-
feito, fotografias que mostrem o defeito, a morada onde o produto reclamado se encontra e um nimero de telefone para
o contactar.

Deve ser apresentada uma reclamacéo de garantia imediatamente apés a detecédo do defeito. Se ocorrer um defeito que
possa causar danos agravados ou representar um risco de seguranga, interrompa o uso do produto até que este seja rep-
arado.

Apos receber a aplicagdo da garantia, o periodo de consideragao pode ser de até 14 dias civis. A resposta é fornecida no
enderego de e-mail indicado na aplicacdo da garantia.

O exercicio dos direitos de garantia ndo exclui, limita ou suspende os direitos do comprador decorrentes das disposigdes
sobre a ndo conformidade dos bens com o contrato.

A condigao para aceitar a reclamacéo ¢ a utilizagao do produto durante o periodo de garantia, de acordo com as instrugdes
de utilizagao do produto.

Em particular:

limpeza sistemética e inspecéo regular do estado técnico do objeto, incluindo, m.in. parafusos de aperto, verificagéo da
estabilidade dos sistemas de montagem e guias de lubrificagéo, fechaduras e outros elementos moéveis,

bem como posicionar, nivelar o objeto e fixa-lo ao solo ou, no caso de vasos de flores, carregar terra, se indicado nas in-
strugodes,

utilizagao do produto de acordo com o seu propésito e design pretendidos, ndo excedendo as cargas permitidas indicadas
pelo fabricante,

O Fiador reserva-se o direito de fazer alteragdes estruturais ao produto que ndo afetem significativamente a sua aparéncia.

Os produtos fabricados em diferentes lotes de produgdo podem apresentar ligeiras diferengas de tons e ndo ddo origem a
reclamagoes de garantia.
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Garantie Jan Nowak — mobilier de gradina de exterior, ghivece cu flori, cutii postale .
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Mobilierul de gradina de exterior, ghivecele cu flori si cutiile postale ale brandului Jan Nowak sunt acoperite de garantia
producéatorului in urmatoarele conditii:

Produsele metalice pentru uz exterior vin cu o garantie de 2 ani. Aceasta perioada incepe in ziua livrarii marfurilor.

Garantia acopera defectele de materiale, constructie sau manopera dezvaluite in timpul utilizarii, asa cum este intentionat
si conform instructiunilor de utilizare.

Garantia nu acopera situatii legate de:

furtul sau pierderea produsului, precum si daunele intentionate sau accidentale, actiunea fortelor naturii si forta majora,
furt, pierdere sau deteriorare a obiectelor, scrisorilor sau coletelor plasate in cutii postale, cutii si mobilier de gradina,
uzura naturald a consumabilelor (de exemplu, cilindri, balamale, incuietori etc.),

daune rezultate din asamblarea sau utilizarea necorespunzatoare, contrara instructiunilor si utilizarii intentionate,

Daune mecanice (m.in. indoiri, zgarieturi, vanatai, pete, decolorari, abraziuni si deteriorari ale materialului) cauzate in tim-
pul utilizarii produsului sau, de exemplu, ca urmare a actelor de vandalism,

impactul sau activitatea factorilor externi, fenomenelor naturale extraordinare (de exemplu, grindina, vant sau zapada),
modificéari ale culorii produsului, deoarece aceasta se poate schimba in timp, din cauza expunerii la conditiile meteo (radiatii
UV etc.),

diferentele de culoare legate de caracteristicile naturale si proprietatile materialelor folosite,

Este inacceptabil s& expui produsul la ap3 stitatoare, ingrasaminte cu continut ridicat de sare si agenti corozivi pentru o
perioada lunga de timp.

Efectuarea oricarei lucrari independente asupra produsului, in special reparatiile, va anula garantia, cu exceptia reparatiilor
efectuate cu consimtdmantul garantului.

Produsele cu defecte despre care clientul a fost informat la momentul achizitiei (de exemplu, vanzarile in outlet) nu sunt
acoperite de garantie.

Perioada de garantie incepe cand clientul primeste produsul.
in cazul unei reclamatii justificate, in baza garantiei Jan Nowak, garantul elimina defectul produsului prin unul dintre ur-

maétoarele servicii:
. Inlocuirea elementului defect (piesd) cu unul nou,

. Tnlocuirea produsului cu unul nou - daca nu este posibild inlocuirea elementului sau daca reparatia nu este profita-
bila, garantul poate inlocui produsul cu acelasi sau altul cu functii si dimensiuni similare,
. Rambursarea pretului de achizitie platit de client - daca nu este posibila repararea sau inlocuirea produsului, garantul

poate oferi rambursarea pretului platit.

Decizia privind imposibilitatea reparatiei sau neprofitabilitatea acesteia se ia pe baza evaluarii tehnice a produsului promo-
vat si a disponibilitatii pieselor de schimb.

Cererile de garantie se fac prin formularul disponibil pe site-ul https://jannowak.com/gwarancja sau prin e-mail catre sup-
port@jannowak.com. Notificarea ar trebui sa includa o dovada a achizitiei produsului, o descriere a defectului, fotografii
care sa arate defectul, adresa unde se afla produsul plans si un numar de telefon pentru a va contacta.

O cerere de garantie trebuie depusa imediat dupa observarea defectului. Daca apare un defect care ar putea duce la daune
agravate sau un pericol de siguranta, intrerupeti utilizarea produsului pana cand acesta a fost reparat.

Dupa primirea unei cereri de garantie, perioada de evaluare este de pana la 14 zile calendaristice. Raspunsul este furnizat la
adresa de e-mail mentionata in cererea de garantie.

Exercitarea drepturilor de garantie nu exclude, limiteaza si nu suspenda drepturile cumparatorului rezultate din prevederile
privind neconformitatea bunurilor cu contractul.

Conditia pentru acceptarea plangerii este utilizarea produsului pe durata perioadei de garantie, conform instructiunilor de
utilizare a produsului.

n special:

Curatare sistemica si inspectie regulata a starii tehnice a obiectului, incluzand, m.in, suruburi de strangere, verificarea sta-
bilitatii sistemelor de montare si a ghidurilor de lubrifiare, incuietorilor si altor elemente mobile,

precum si pozitionarea, nivelarea obiectului si fixarea acestuia de sol sau, in cazul ghivecelor de flori, incarcarea solului,
daca este indicat in instructiuni,

utilizarea produsului in conformitate cu scopul si designul sau intentionat, fara a depasi incarcaturile permise indicate de
producétor,

Garantul isi rezerva dreptul de a face modificari structurale ale produsului care sa nu i afecteze semnificativ aspectul.

Produsele fabricate in diferite serii de productie pot avea mici diferente de nuante si nu genereaza cereri de garantie.
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Zéruka Jan Nowak — Zahradny nébytok, kvetinace, postové schranky .
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Zahradny nabytok, kvetinace, postové schranky znacky Jan Nowak su kryté zarukou vyrobcu za nasledujlicich podmienok:
Kovové vyrobky na vonkajsie pouZitie maju 2-roé¢nu zaruku. Toto obdobie za¢ina diiom dorugenia tovaru.

Zaruka sa vztahuje na chyby v materialoch, konstrukcii alebo remeselnej préci, ktoré sa prejavia pocas zamyslaného pouZitia
av sulade s pokynmi na poufZitie.

Zaruka nepokryva situécie suvisiace s:

kradez alebo strata vyrobku, ako aj jeho Umyselné alebo ndhodné poskodenie, pésobenie prirodnych sil a vy$sia moc,
kradez, strata alebo poSkodenie predmetoy, listov alebo balikov vloZzenych do poStovych schranok, Skatul a zdhradného
nabytku,

prirodzené opotrebovanie spotrebného materialu (napr. valce, panty, zamky a pod.),

poskodenie spbésobené nespravnou montazou alebo pouzivanim v rozpore s pokynmi a zamyslanym pouzitim,

mechanické poskodenie (m.in. preliaciny, Skrabance, modriny, $kvrny, zmena farby, odrenie a poSkodenie materialu) sp6-
sobené pocas pouzivania produktu alebo napriklad v désledku vandalizmu,

vplyv alebo aktivita vonkajsich faktorov, mimoriadnych prirodnych javov (napr. kripy, vietor alebo snehové zataz),

zmeny farby produktu, kedZe farba sa méZe ¢asom menit v désledku vystavenia poveternostnym podmienkam (UV Ziarenie
apod.),

farebné rozdiely suvisiace s prirodnymi vlastnostami a vlastnostami pouZitych materiélov,

Je neprijatelné dlhodobo vystavovat produkt stojatej vode, hnojivdm s vysokym obsahom soli a korozivnym latkam.
Vykonanie akejkolvek samostatnej prace na vyrobku, najma oprav, zrusi zaruku, s vynimkou oprav vykonanych so sihlasom
ruditela.

Produkty s chybami, o ktorych bol zakaznik informovany pri kipe (napr. predaj v predaji), nie su kryté zarukou.
Zarucna doba zacina, ked zakaznik produkt obdrzi.

V pripade oprévnenej staznosti, podla zaruky Jana Nowaka, rugitel odstrani vadu produktu prostrednictvom jednej z nasle-
dujlcich sluzieb:

. Vymena chybného prvku (dielu) za nové,

. Nahradenie produktu novym - ak nie je moZné vymenit prvok alebo ak oprava nie je ziskova, rugitel méze produkt
nahradit rovhakym alebo inym s podobnymi funkciami a rozmermi,

. Vratenie kiipnej ceny zaplatenej zékaznikom — ak nie je mozné produkt opravit alebo vymenit, ru¢itel méze ponuknut

vratenie zaplatenej kipnej ceny.

Rozhodnutie o nemoznosti opravy alebo jeho neziskovosti sa prijima na zaklade technického postdenia inzerovaného pro-
duktu a dostupnosti ndhradnych dielov.

Ziadosti o zaruku sa podavaju prostrednictvom formuléra dostupného na webovej stranke https://jannowak.com/gwarancja
alebo e-mailom na support@jannowak.com. Ozndmenie by malo obsahovat doklad o kipe produktu, popis chyby, fotografie
zobrazujuce chybu, adresu, kde sa stazovany produkt nachadza, a telefénne ¢islo, na ktoré vas mozete kontaktovat.

Reklamaéciu je potrebné podat okamzite po zistenivady. Ak nastane chyba, ktord mo6zZe viest k zhorS§enému poskodeniu alebo
bezpeénostnému riziku, prestarite pouzivat produkt, kym nebude opraveny.

Po prijati Ziadosti o zaruku je doba zvaZenia az 14 kalendarnych dni. Odpoved je poskytnuta na e-mailovi adresu uvedenu
v Ziadosti o zaruku.

Uplatiiovanie zarukovych prav nevyluéuje, neobmedzuje ani nezastavuje prava kupujliiceho vyplyvajice z ustanoveni o
nesulade tovaru so zmluvou.

Podmienkou prijatia staznosti je pouZitie produktu po¢as zaru¢nej doby v sulade s pokynmi na pouZitie produktu.

Najma:

systematické Cistenie a pravidelna kontrola technického stavu objektu, vratane m.in. utiahnucia skrutiek, kontroly stability
montéznych systémov a mazania vodiek, zamkov a dalSich pohyblivych prvkov,

ako aj umiestnenie, vyrovnanie objektu a jeho upevnenie k zemi alebo, v pripade kvetinacov, naloZenie pddy, ak je to uvedené
v navode,

pouZzitie produktu v stlade s jeho zamyslanym Uc¢elom a dizajnom, bez prekrocenia pripustnych zatazeni uvedenych vyrob-
com,

Rucitel si vyhradzuje prévo vykonat Strukturalne zmeny produktu, ktoré vyrazne neovplyviiuju jeho vzhlad.

Produkty vyrdbané v réznych vyrobnych séridch mézu mat mierne rozdiely v odtiefioch a nevyvolévaju naroky na zaruku.
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Garancija Jan Nowak - Zunanje vrtno pohistvo, cvetli¢ni lonci, po$tni nabiralniki .
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Vrtno pohistvo, cvetliéni lonci, po$tni nabiralniki znamke Jan Nowak so kriti z garancijo proizvajalca pod naslednjimi pogoji:
Kovinski izdelki za uporabo na prostem imajo 2-letno garancijo. To obdobje se za¢ne na dan dostave blaga.
Garancija krije napake v materialih, konstrukciji ali izdelavi, ki se pokaZzejo med uporabo v skladu z navodili za uporabo.

Garancija ne krije situacij, povezanih z:

kraja ali izguba izdelka, pa tudi njegova namerna ali nenamerna $koda, delovanje naravnih silin vije sile,

kraja, izguba ali poskodba predmetov, pisem ali paketov, ki so bili shranjeniv postnih nabiralnikih, Skatlah in vrtnem pohistvu,
Naravna obrava potros$nih materialov (npr. valji, te¢aji, klju€avnice itd.)

poskodbe, ki nastanejo zaradi nepravilne sestave ali uporabe v nasprotju z navodili in namenom,

mehanske poskodbe (m.in. udrtine, praske, modrice, madezi, razbarvanost, obrira in poskodbe materiala), ki nastanejo med
uporabo izdelka ali npr. kot posledica vandalizma,

vpliv ali delovanje zunanjih dejavnikov, izjemni naravni pojavi (npr. to¢a, veter ali snezna obremenitev),

spremembe barve izdelka, saj se barva lahko spreminja skozi ¢as zaradi izpostavljenosti vremenskim razmeram (npr. UV
sevanje itd.),

barvne razlike, povezane z naravnimi znacilnostmi in lastnostmi uporabljenih materialov,

Ni sprejemljivo, da bi izdelek dolgo ¢asa izpostavljali stojei vodi, gnojilom z visoko vsebnostjo soli in korozivnim sredstvom.
Izvajanje kakr§negakoli samostojnega dela na izdelku, zlasti popravil, razveljavi garancijo, razen popravil, ki so opravljena s
soglasjem jamca.

Izdelki z napakami, o katerih je bil kupec obves&en ob nakupu (npr. prodaja v outletu), niso zajeti z garancijo.
Garancijsko obdobje se za¢ne, ko kupec prejme izdelek.

V primeru upravi¢ene pritoZbe jamca po garanciji Jan Nowak odstrani napako izdelka z eno od naslednjih storitev:
Zamenjava okvarjenega elementa (dela) z novim,

. Zamenjava izdelka z novim - ¢e ni mogoce zamenjati elementa ali e popravilo ni donosno, lahko porok zamenja
izdelek z enakim ali drugim z podobnimi funkcijami in dimenzijami,
. Vracilo nakupne cene, ki jo je placal kupec - ¢e izdelka ni mogoce popraviti ali zamenjati, lahko porok ponudi vracilo

plac¢ane kupnine.

Odlocitev o nemogocnosti popravila ali nedonosnosti se sprejema na podlagi tehni¢ne ocene oglasevanega izdelka in raz-
polozljivosti rezervnih delov.

Garancijske vloge se oddajajo preko obrazca, ki je na voljo na spletni strani https://jannowak.com/gwarancja, ali po elektron-
ski posti na support@jannowak.com. Obvestilo naj vsebuje dokazilo o nakupu izdelka, opis napake, fotografije, ki prikazujejo
napako, nasloy, kjer se nahaja pritozZeni izdelek, in telefonsko Stevilko za stik z vami.

Garancijski zahtevek je treba vloziti takoj po opazitvi napake. Ce pride do napake, ki lahko povzro¢i hujse poskodbe ali varno-
stno tveganje, prenehajte uporabljati izdelek, dokler ni popravljen.

Po prejemu garancijske vloge je obdobje razmisleka do 14 koledarskih dni. Odgovor je na e-po$tnem naslovu, navedenem
v garancijski vlogi.

Uveljavljanje jamstvenih pravic ne izkljuuje, ne omejuje ali zacasno ne suspendira pravic kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o
neskladnosti blaga s pogodbo.

Pogoj za sprejem pritoZbe je uporaba izdelka v ¢asu garancijskega obdobja v skladu z navodili za uporabo izdelka.
Zlasti:

sistemati¢no ¢i$cenje in redni pregled tehni¢nega stanja predmeta, vkljuéno s m.in. zategovalnimi vijaki, preverjanjem sta-
bilnosti montaznih sistemov ter mazanjem vodil, klju¢avnic in drugih gibljivih elementov,

poleg postavljanja, izravnave predmeta in pritrditve na tla ali, v primeru cvetli¢nih loncev, nalaganja zemlje, ¢e je navedeno
v navodilih,

uporaba izdelka v skladu z njegovim namenom in zasnovo, ne presegajo¢ dovoljenih obremenitey, ki jih dolo¢i proizvajalec,

Jamec si pridrzuje pravico do strukturnih sprememb izdelka, ki ne vplivajo bistveno na njegov videz.

Izdelki, izdelani v razli¢nih proizvodnih serijah, se lahko rahlo razlikujejo v odtenkih in ne povzroc¢ajo garancijskih zahtevkov.
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Garanti Jan Nowak — Utemébler, blomkrukor, brevlador .
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Tradgardsmaobler, blomkrukor och breviddor av varumarket Jan Nowak omfattas av tillverkarens garanti under féljande vill-
kor:

Metallprodukter for utomhusbruk levereras med 2 &rs garanti. Denna period bérjar pa leveransdagen av varorna.

Garantin tacker defekter i material, konstruktion eller hantverk som upptécks under anvéndningen, som avsett och enligt
bruksanvisningen.

Garantin tacker inte situationer relaterade till féljande:

Stold eller forlust av produkten, liksom dess avsiktliga eller oavsiktliga skador, naturkrafters och force majeure,

Stold, forlust eller skada péa foremal, brev eller paket som placerats i brevlador, l&dor och tradgardsmabler,

naturligt slitage pa férbrukningsvaror (t.ex. cylindrar, gangjarn, las osv.),

skador som uppstér pa grund av felaktig montering eller anvandning i strid med instruktionerna och avsedd anvandning,
mekaniska skador (m.in. bucklor, repor, bldmarken, fldckar, missfargningar, nétningar och skador pd materialet) som orsa-
kats under anvandning av produkten, eller t.ex. som ett resultat av skadegoérelse,

péverkan eller aktivitet fran yttre faktorer, extraordinira naturfenomen (t.ex. hagel, vind eller snélast),

forandringar i produktens farg, eftersom fargen kan fordndras over tid, pd grund av exponering fér vaderforhallanden (UV-
-strélning, etc.),

fargskillnader relaterade till de naturliga egenskaperna och egenskaperna hos de anvénda materialen,

Det ar oacceptabelt att utsatta produkten for stillastdende vatten, salthaltiga gédningsmedel och fratande amnen under
lang tid.

Att utféra nagot sjalvstandigt arbete pa produkten, sarskilt reparationer, kommer att ogiltigforklara garantin, med undantag
for reparationer som utférs med borgensmannens samtycke.

Produkter med fel som kunden informerades om vid képet (t.ex. outletférsaljningar) omfattas inte av garantin.
Garantiperioden borjar nar kunden far produkten.

Vid ett berattigat klagomal eliminerar borgensmannen under Jan Nowak-garantin produktens defekt genom négon av fol-
jande tjanster:

. Erséttning av det defekta elementet (delen) mot en ny,

. Erséttning av produkten med en ny —om det inte &r méjligt att byta ut elementet eller om reparationen inte ar lénsam,
kan borgensmannen ersatta produkten med samma eller en annan med liknande funktioner och dimensioner,

. Aterbetalning av kopeskillingen som kunden betalat — om det inte &r mojligt att reparera eller ersatta produkten kan

borgensmannen erbjuda terbetalning av képesumman.

Beslutet om omojlighet till reparation eller dess olénsamhet fattas baserat p& den tekniska beddmningen av den annonse-
rade produkten och tillgdngen pa reservdelar.

Garantiansokningar gors via formuléret pa https://jannowak.com/gwarancja webbplats eller via e-post till support@janno-
wak.com. Meddelandet bor innehélla ett inkdpsbevis pé produkten, en beskrivning av defekten, fotografier som visar felet,
adressen dér den anmélda produkten finns och ett telefonnummer dér du kan kontaktas.

Ett garantikrav méste lamnas in omedelbart efter att felet upptéckts. Om ett fel uppstar som kan leda till forvarrade skador
eller en sékerhetsrisk, sluta anvanda produkten tills den har reparerats.

Efter att ha mottagit en garantiansokan ar évervagandeperioden upp till 14 kalenderdagar. Svaret anges till den e-postadress
som anges i garantiansokan.

Utdvandet av garantirattigheter utesluter, begransar eller suspenderar inte kdparens réttigheter som féljer av bestammelser-
na om varors icke-6verensstdmmelse med avtalet.

Villkoret for att acceptera klagomalet &r att produkten anvands under garantitiden enligt instruktionerna for anvandning.
Specifikt:

systematisk rengdring och regelbunden inspektion av foremalets tekniska skick, inklusive m.in. atdragning av skruvar, kon-
troll av stabiliteten hos monteringssystem och smérjguider, l&s och andra rorliga element,

samt positionering, utjagmning av foremalet och fastning mot marken eller, i fallet med blomkrukor, jordbelastning, om det
anges i instruktionerna,

anvandning av produkten i enlighet med dess avsedda syfte och design, och Gverskrider inte de till&tna laster som tillver-
karen angett,

Borgensmannen forbehaller sig ratten att gora strukturella férandringar p& produkten som inte paverkar dess utseende nam-
nvart.

Produkter som tillverkas i olika produktionsbatcher kan ha sma skillnader i nyanser och ger inte upphov till garantikrav.
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Garancia Jan Nowak — Kultéri kerti butorok, viragcserép, levéldobozok .
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AJan Nowak markaju kultéri kertbutorok, virdgcserepek és levéldobozok a gyartéi garancidk hatélya alé tartoznak az alabbi
feltételek szerint:

A kultéri hasznalatra szant fémtermékekhez 2 év garancia tartozik. Ez az id6szak az aru kézbesitésének napjan kezdédik.

A garancia fedezi azokat az anyagok, épitési vagy kivitelezési hibékat, amelyeket a hasznéalat soran feltarnak, ahogy a hasz-
néalati utasitasokat is el&irjak.

A garancia nem fedezi az alabbi helyzeteket, amelyek a kdvetkez6khoz kapcsolédnak:

a termék lopasa vagy elvesztése, valamint annak szandékos vagy véletlen karosoddsa, természeti er6k és erémaijas cse-
lekedete,

lopas, elvesztés vagy kar olyan targyakban, levelekben vagy csomagokban, amelyeket postaladakban, dobozokban vagy
kerti butorokban helyeztek el,

a fogyokeléanyagok (pl. hengerek, zsanérok, zarak stb.) természetes kopésa és elvesztése,

kar, amely az utasitasokkal és a szandékkal ellentétes helytelen 6sszeszerelésbol vagy hasznalatbél ered6 kar,

a termék hasznalata soran vagy példaul vandalizmus kévetkezményei mechanikai karok (m.in horpadéasok, karcolasok,
zUzbédasok, foltok, elszinez6dés, kopas és anyag karosodasa),

a kiils6 tényezék, rendkiviili természeti jelenségek (pl. jégesd, szél vagy héterhelés) hatasa vagy aktivitasa,

atermék szinének véltozasa, mivel a szin id6vel valtozhat az id6jarasi viszonyok (UV sugérzas stb.) miatt,

a szinkllonbségek, amelyek a hasznalt anyagok természetes jellemzéihez és tulajdonsagaihoz kapcsolédnak,
Elfogadhatatlan, ha a terméket hosszu ideig alléviznek, magas sétartalmu tragyaknak és korroziés anyagoknak kell kitenni.
Barmilyen 6nallé munka, kiillondsen javitas végrehajtasa érvényteleniti a garanciat, kivéve azokat a javitdsokat, amelyeket a
kezes beleegyezésével végeznek.

Azok a termékek, amelyekrél a vasarlét a vasarlaskor tajékoztattak (pl. outlet-értékesités), nem fedezik a garancia.
A garanciaid6 akkor kezd6dik, amikor az ligyfél megkapja a terméket.

Indokolt panasz esetén a Jan Nowak garancian belil a kezes a termék hibajat az aldbbi szolgaltatasok egyikén keresztll

tavolitja el:

. A hibas elem (alkatrész) cseréje egy Ujabbra,

. Atermék Ujra valo cseréje — ha nem lehetséges az elem cseréje, vagy a javitds nem nyereséges, a kezes kicserélhetia
terméket hasonlo funkcidkkal és méretekkel,

. A vasarlo altal kifizetett vételar visszatéritése — ha nem lehetséges a termék javitdsa vagy cseréje, a kezes vissza-

téritheti a kifizetett vételart.

A javitas lehetetlenségérél vagy annak jovedelmezétlenségérol szolo dontést a hirdetett termék miiszaki értékelése és a
potalkatrészek elérhetésége alapjan hozzuk.

A garancialis kérelmeket a https://jannowak.com/gwarancja weboldalén elérheté (rlapon vagy e-mailben lehet benyujtani
support@jannowak.com-nek. Az értesitésnek tartalmaznia kell a termék véasarldsanak igazoldsat, a hibas leirast, a hibat
bemutato fényképeket, a panaszos termék cimét, valamint egy telefonszamot, amellyel kapcsolatba léphet.

A garanciaigényt azonnal a hiba észlelése utan kell benyujtani. Ha olyan hiba keletkezik, amely sulyos kérosodéshoz vagy
biztonsagi kockazathoz vezethet, hagyja abba a termék hasznalatat, amig nem javitottak.

A garancidlis kérelem atvétele utan a mérlegelési id6 legfeljebb 14 naptéari nap. A valaszt a garanciakérelemben megadott
e-mail cimen adjak meg.

A garanciajogok gyakorldsa nem zérja ki, korlatozza vagy fliggeszti fel a vevo jogait, amelyek az druk szerz6désnek valé nem
megfeleléségérél eredd jogokat eredményezik.

A panasz elfogaddsanak feltétele, hogy a terméket a garanciaidé alatt a hasznalati utasitdsoknak megfelel6en hasznaljak.
Kilénosen:

a targy muszaki allapoténak rendszeres tisztitdsa és rendszeres ellenérzése, beleértve a m.in csavarok megszoritasat, a
szerel6 rendszerek és kendvezérlok, zarak és egyéb mozgo elemek stabilitdsédnak ellendrzését,

valamint a targy elhelyezése, kiegyenlitése és a foldhoz rogzitése, vagy virdgcserepek esetén talajterhelés, ha az utasitéso-
kban megjelolik,

atermék felhasznalasa a tervezett cél és kialakitds szerint, nem haladva meg a gyarté altal megengedett terhelést,

AKezes fenntartja a jogot, hogy olyan szerkezeti valtoztatdsokat végezzen a terméken, amelyek nem befolydsoljak jelentésen
amegjelenését.

Akllonboz6 gyartasi tételekben gyartott termékek arnyalataiban kissé eltérhetnek, és nem vehetnek alapot garancialis igé-
nyekhez.
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