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Sejfy marki Jan Nowak objete sg gwarancja producenta, ktéra wynosi 2 lata.

Gwarancja obejmuje:

wady konstrukcyjne, ktére powstaty na etapie produkcji sejfu,

nieprawidtowe dziatanie zamka lub mechanizmu ryglujgcego spowodowane btgdami montazowymi lub konstrukcyjnymi
(wady fabryczne),

wszystkie wady zwigzane z jako$cig materiatéw uzytych do produkcji,

wady korpusu lub drzwi sejfu, wynikajace z nieprawidtowej obrébki lub niezgodnosci produkeyjnej (wady fabryczne),
problemy wynikajace z jakosci wykonania.

Gwarancja nie obejmuje sytuacji zwigzanych z:

uszkodzeniami wynikajgcymi z nieprawidtowego montazu lub uzytkowania niezgodnie z instrukcjg i przeznaczeniem pro-
duktu,

wadami wynikajgcymi z uzytkowania przedmiotu w niewtasciwych warunkach otoczenia, w szczegélnosci narazenie na wil-
goc, opady atmosferyczne, skrajne zmiany temperatur oraz bezposrednie dziatanie promieni stonecznych. Produkt przezna-
czony jest wytgcznie do uzytku wewngtrznego, w pomieszczeniach zabezpieczonych przed dziataniem czynnikéw atmosfe-
rycznych oraz z dala od substancji dziatajgcych korodujgco na metale,

uszkodzen powstatych przy wtamaniu lub prébie wtamania,

uszkodzen mechanicznych (upadek, zgniecenie, zarysowanie) oraz uszkodzen spowodowanych transportem,

kradziezg lub utratg produktu, jak réwniez z jego celowym lub przypadkowym uszkodzeniem, dziataniem sit przyrody oraz
sity wyzszej,

naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych (m.in. baterie nie sg objgte gwarancja),

réznic wybarwienia komponentéw produktu, zwigzanymi z naturalnymi cechami i wlasciwosciami zastosowanych materiatow.

Wykonywanie jakichkolwiek samodzielnych prac przy produkcie, w szczegdlnosci samodzielne préby usunigcia usterki lub
inna nieautoryzowana przez producenta ingerencja w produkt, skutkujg utratg gwarancji.

Gwarancji nie podlegajg produkty z wadami, o ktérych klient byt poinformowany w momencie zakupu (np. sprzedaz outlet).
Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna si¢ w momencie otrzymania produktu przez klienta.

W przypadku zasadnej gwarancji Jan Nowak, gwarant usuwa wade produktu poprzez jedno z nastepujgcych swiadczen:
Wymianeg wadliwego komponentu (cze$ci) na nowy,

. Wymiang produktu na nowy —w przypadku braku mozliwosci wymiany elementu lub gdy naprawa nie bedzie optacal-
na, gwarant moze wymieni¢ produkt na taki sam, lub inny o zblizonych funkcjach i wymiarach,
. Zwrot uiszczonej przez klienta ceny zakupu okreslonej w dowodzie zakupu - w przypadku braku mozliwosci naprawy

lub wymiany produktu, gwarant moze zaproponowac zwrot uiszczonej ceny zakupu produktu.

Decyzja o braku mozliwosci naprawy lub jej nieoptacalnosci podejmowana jest na podstawie oceny technicznej reklamowa-
nego produktu oraz dostgpnosci czesci zamiennych.

Zgtoszenia gwarancyjne dokonuje sie przez formularz dostgpny na stronie https://jannowak.com/gwarancja lub mailowo na
adres support@jannowak.com. W zgtoszeniu nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu produktu, opis usterki, fotografie obrazujace
powstatg wade, adres, pod ktérym znajduje sig¢ reklamowany wyréb oraz numer telefonu do kontaktu.

Zgtoszenie gwarancyjne nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po zauwazeniu wady. W momencie wystgpienia wady mogacej prowa-
dzi¢ do pogtebienia uszkodzen lub zagrozenia bezpieczeristwa przechowywanych przedmiotéw nalezy zaprzestac uzytkowa-
nia produktu do czasu jego naprawy.

Po otrzymaniu zgtoszenia z tytutu gwaranciji, okres jego rozpatrzenia wynosi do 14 dni kalendarzowych. Odpowiedz udzielana
jestna adres e-mail podany w zgtoszeniu gwarancyjnym.

Wykonywanie uprawnien z tytutu gwarancji nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych
z przepiséw o niezgodnosci towaru z umowa.

Warunkiem uznania reklamacji jest uzytkowanie wyrobu podczas trwania gwarancji zgodnie z instrukcjg uzytkowania pro-
duktu.

W szczegéblnosci:

systematycznego czyszczenia produktu z uzyciem tagodnych srodkéw chemicznych, lekkie zabrudzenia nalezy czysci¢ na
biezaco wilgotna, miekka $ciereczka, zwilzong tagodnym detergentem, nastepnie przecierajac oczyszczong powierzchnig
na sucho,

regularnej konserwacji zamkdéw oraz zawiaséw (czyszczenia i smarowania zamkéw i mechanizméw preparatami do tego
przeznaczonymi),

regularna kontrola stanu technicznego przedmiotu, obejmujaca m.in. dokrecanie $rub, sprawdzanie stabilnosci systeméw
montazowych sejfu

stabilnego i mocnego przytwierdzenia sejfu do $ciany lub innego trwatego miejsca, ktére zabezpieczy sejf przed kradzieza,
uzytkowanie akcesoridéw zgodnie z przeznaczeniem i konstrukcja,

uzytkowania sejféw w pomieszczeniach suchych, zamknigtych, zabezpieczonych przed wptywem niekorzystnych warun-
kéw atmosferycznych (wilgotno$é wzgledna w pomieszczeniu do 75%, temperatura pomieszczenia w granicach od +5°C
do +40°C)

Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian konstrukcyjnych w produkcie nie wptywajacych znaczaco na jego wyglad.

Produkty produkowane w réznych partiach moga posiadac niewielkie réznice w odcieniach, ktére nie stanowia podstawy
do roszczen gwarancyjnych.
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Warranty Jan Nowak — Safes
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Jan Nowak safes are covered by the manufacturer’s warranty, which is 2 years.

The warranty covers:

design defects that arose at the stage of production of the safe,

malfunction of the lock or locking mechanism caused by assembly or construction errors (manufacturing defects),

all defects related to the quality of the materials used in production,

defects in the body or door of the safe, resulting from improper processing or manufacturing inconsistencies (manufacturing
defects),

problems resulting from the quality of workmanship.

The warranty does not cover situations related to:

damage resulting from improper assembly or use contrary to the instructions and intended use of the product,

defects resulting from the use of the item in improper environmental conditions, in particular exposure to moisture, precip-
itation, extreme temperature changes and direct sunlight. The product is intended for indoor use only, in rooms protected
from weather conditions and away from substances that corrode metals,

damage caused by burglary or attempted burglary,

mechanical damage (falling, crushing, scratching) and damage caused by transport,

theft or loss of the product, as well as its intentional or accidental damage, the action of forces of nature and force ma-
jeure,

natural wear and tear of consumables (m.in. batteries are not covered by the warranty),

differences in the colour of the product components, related to the natural characteristics and properties of the materials used.

Performing any independent work on the product, in particular self-attempts to remove the defect or other unauthorized
interference with the product by the manufacturer, will void the warranty.

Products with defects that the customer was informed about at the time of purchase (e.g. outlet sales) are not covered by
the warranty.

The warranty period begins when the customer receives the product.

In the case of a justified Jan Nowak warranty, the guarantor removes the defect of the product through one of the following

services:

. Replacing the defective component (part) with a new one,

. Replacement of the product with a new one - if itis not possible to replace the element or if the repair is not profitable,
the guarantor may replace the product with the same or another with similar functions and dimensions,

. Refund of the purchase price paid by the customer specified in the purchase receipt - if it is not possible to repair or

replace the product, the guarantor may offer a refund of the purchase price of the product.

The decision on the impossibility of repair or its unprofitability is made on the basis of the technical assessment of the ad-
vertised product and the availability of spare parts.

Warranty applications are made via the form available on the https://jannowak.com/gwarancja website or by e-mail to sup-
port@jannowak.com. The notification should include a proof of purchase of the product, a description of the defect, pho-
tographs showing the defect, the address where the complained product is located and a phone number to contact you.

Awarranty claim must be filed immediately after noticing the defect. If a defect occurs that may lead to aggravated damage
or a threat to the safety of stored items, discontinue use of the product untilit has been repaired.

After receiving a warranty application, the consideration period is up to 14 calendar days. The answer is provided to the
e-mail address provided in the warranty application.

The exercise of warranty rights does not exclude, limit or suspend the buyer’s rights resulting from the provisions on non-con-
formity of goods with the contract.

The condition for accepting the complaint is the use of the product during the warranty period in accordance with the in-
structions for use of the product.

In particular:

systematic cleaning of the product with the use of mild chemicals, light dirt should be cleaned on an ongoing basis with a
damp, soft cloth, moistened with a mild detergent, then wiping the cleaned surface dry,

regular maintenance of locks and hinges (cleaning and lubricating locks and mechanisms with preparations intended for
this purpose),

regular inspection of the technical condition of the object, including, m.in. tightening screws, checking the stability of the
safe mounting systems

stable and firm attachment of the safe to a wall or other durable place that will protect the safe from theft,

use of accessories in accordance with their intended purpose and design,

use of safes in dry, closed rooms, protected against adverse weather conditions (relative humidity in the room up to 75%,
room temperature within +5°C to +40°C)

The Guarantor reserves the right to make structural changes to the product that do not significantly affect its appearance.

Products produced in different batches may have slight differences in shades, which do not give rise to warranty claims.
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Garantie Jan Nowak - Tresore
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Jan Nowak Tresore sind durch die Herstellergarantie abgedeckt, die 2 Jahre betragt.

Die Garantie deckt ab:

Konstruktionsfehler, die bei der Herstellung des Tresors auftraten,

Fehlfunktionen des Schlosses oder des Verriegelungsmechanismus, verursacht durch Montage- oder Baufehler (Herstellungsfehler),
alle Mangel im Zusammenhang mit der Qualitat der in der Produktion verwendeten Materialien,

Mangel am Geh&use oder in der Tur des Safes, die durch unsachgemaBe Verarbeitung oder Fertigungsunstimmigkeiten (Herstellun-
gsfehler) entstehen,

Probleme, die durch die Qualitat der Verarbeitung resultieren.

Die Garantie deckt keine Situationen ab:

Schéden durch unsachgemaBe Montage oder Verwendung im Widerspruch zu den Anweisungen und der vorgesehenen Verwendung
des Produkts,

Defekte, die durch den Einsatz des Gegenstands unter ungeeigneten Umweltbedingungen entstehen, insbesondere durch Feuchtig-
keit, Niederschlag, extreme Temperaturschwankungen und direktes Sonnenlicht. Das Produkt ist ausschlieBlich fiir den Innenraum
vorgesehen, in Raumen, die vor Wetterbedingungen geschiitzt sind und vor Metallkorrodierungsstoffen geschtzt sind,

Schaden durch Einbruch oder versuchten Einbruch,

mechanische Schéden (Sturz, Zerquetschen, Kratzen) und durch Transport verursachte Schaden,

Diebstahl oder Verlust des Produkts sowie dessen vorsatzlicher oder unbeabsichtigter Schaden, das Handeln von Naturgewalten
und héhere Gewalt,

natrlicher VerschleiB von Verbrauchsmaterialien (m.in. Batterien sind nicht durch die Garantie abgedeckt),

Unterschiede in der Farbe der Produktbestandteile héingen mit den natiirlichen Eigenschaften und Eigenschaften der verwendeten Materialien
zusammen.

Unabhéngige Arbeiten am Produkt, insbesondere Selbstversuche, den Defekt zu beseitigen oder andere unbefugte Eingriffe des Her-
stellers am Produkt durchzuflihren, erloscht die Garantie.

Produkte mit Mangeln, tber die der Kunde beim Kauf informiert wurde (z. B. Outlet-Verk&ufe), fallen nicht unter die Garantie.
Die Garantiezeit beginnt, wenn der Kunde das Produkt erhalt.

Im Fall einer gerechtfertigten Jan Nowak-Garantie beseitigt der Biirge den Mangel des Produkts durch eine der folgenden Dienstle-

istungen:

. Das defekte Bauteil (Teil) durch ein neues ersetzen,

. Ersatz des Produkts durch ein neues - Wenn es nicht méglich ist, das Element zu ersetzen oder die Reparatur nicht rentabel
ist, kann der Birge das Produkt durch dasselbe oder ein anderes mit &hnlichen Funktionen und Abmessungen ersetzen,

. Rickerstattung des vom Kunden im Kaufbeleg angegebenen Kaufpreises - ist eine Reparatur oder Ersatz des Produkts nicht

maoglich, kann der Blirge eine Riickerstattung des Kaufpreises anbieten.

Die Entscheidung tber die Unmoglichkeit einer Reparatur oder deren Unrentabilitat basiert auf der technischen Bewertung des be-
worbenen Produkts und der Verfiigbarkeit von Ersatzteilen.

Garantieantrage werden Uiber das auf der https://jannowak.com/gwarancja Website verfligbare Formular oder per E-Mail an support@
jannowak.com gestellt. Die Mitteilung sollte einen Kaufnachweis des Produkts, eine Beschreibung des Fehlers, Fotos des Fehlers, die
Adresse, an der sich das beschwerte Produkt befindet, sowie eine Kontakttelefonnummer enthalten.

Ein Garantieanspruch muss sofort nach Feststellung des Mangels eingereicht werden. Tritt ein Defekt auf, der zu verschwerten
Schéden oder einer Gefahr fiir die Sicherheit gelagerter Gegenstande fiihren kann, sollten Sie die Verwendung des Produkts einstel-
len, bis es repariert wurde.

Nach Erhalt eines Garantieantrags betrégt die Priifungsfrist bis zu 14 Kalendertage. Die Antwort wird an die im Garantieantrag ange-
gebene E-Mail-Adresse angegeben.

Die Austibung der Garantierechte schlieBt die Rechte des Kaufers nicht aus, schlieBt sie nicht aus, setzt sie nicht aus, die sich aus den
Bestimmungen zur Vertragsiibereinstimmung von Giitern ergeben.

Die Voraussetzung fiir die Annahme der Beschwerde ist die Nutzung des Produkts wéhrend der Garantiezeit gemaB den Nutzung-
sanweisungen.

Insbesondere:

Durch systematische Reinigung des Produkts mit milden Chemikalien sollte leichter Schmutz regelméaBig mit einem feuchten, we-
ichen Tuch gereinigt, mit einem milden Waschmittel befeuchtet und anschlieBend die gereinigte Oberfléache trocken gewischt wer-
den,

regelmaBige Wartung von Schléssern und Scharnieren (Reinigung und Schmierung von Schléssern und Mechanismen mit daftr vor-
gesehenen Vorbereitungen), .
RegelmaBige Uberpriifung des technischen Zustands des Objekts, einschlieBlich m.in. Anziehen der Schrauben sowie Uberpriifung
der Stabilitat der sicheren Befestigungssysteme

Stabile und feste Befestigung des Tresors an einer Wand oder einem anderen langlebigen Ort, der den Tresor vor Diebstahl schiitzt,
Verwendung von Zubehor entsprechend ihrem vorgesehenen Zweck und Design,

Verwendung von Tresoren in trockenen, geschlossenen Raumen, geschlitzt gegen unglinstige Wetterbedingungen (relative Luftfe-
uchtigkeit im Raum bis zu 75 %, Raumtemperatur zwischen +5°°C und +40°°C)

Der Biirge behilt sich das Recht vor, strukturelle Anderungen am Produkt vorzunehmen, die das Erscheinungsbild nicht wesentlich
beeintrachtigen.

Produkte, die in verschiedenen Chargen hergestellt werden, kénnen leichte Farbunterschiede aufweisen, was keine Garantie-
anspriiche begriindet.
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Garantie Jan Nowak - Coffres-forts
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Les coffres-forts Jan Nowak sont couverts par la garantie du fabricant, qui est de 2 ans.

La garantie couvre :

défauts de conception apparus lors de la production du coffre-fort,

dysfonctionnement du verrou ou du mécanisme de verrouillage causé par des erreurs d’assemblage ou de construction
(défauts de fabrication),

tous les défauts liés a la qualité des matériaux utilisés en production,

des défauts dans le corps ou la porte du coffre-fort, résultant d’incohérences de traitement ou de fabrication inappropriées
(défauts de fabrication),

des problemes liés a la qualité de la main-d’ceuvre.

La garantie ne couvre pas les situations liées a:

dommages résultant d’un mauvais assemblage ou utilisation contraires aux instructions et a Uutilisation prévue du produit,
Défauts résultant de Uutilisation de Uarticle dans des conditions environnementales inappropriées, notamment U'exposition
al’humidité, aux précipitations, aux variations extrémes de température et a la lumiére directe du soleil. Le produit est des-
tiné uniquement a un usage intérieur, dans des piéces protégées des conditions météorologiques et a 'abri des substances
qui corrodent les métaux,

dommages causés par cambriolage ou tentative de cambriolage,

dommages mécaniques (chutes, écrasements, rayures) et dommages causés par le transport,

vol ou perte du produit, ainsi que ses dommages intentionnels ou accidentels, I'action des forces de la nature et la force
majeure,

usure naturelle des consommables (m.in. les batteries ne sont pas couvertes par la garantie),

les différences de couleur des composants du produit, liées aux caractéristiques naturelles et aux propriétés des matériaux utilisés.

Effectuer un travail indépendant sur le produit, en particulier les tentatives personnelles de suppression du défaut ou toute
autre interférence non autorisée du fabricant, annulera la garantie.

Les produits présentant des défauts dont le client avait été informé lors de 'achat (par exemple, les ventes en magasin) ne
sont pas couverts par la garantie.

La période de garantie commence lorsque le client regoit le produit.

Dans le cas d’une garantie Jan Nowak justifiée, le garant supprime le défaut du produit grace a 'un des services suivants :

. Remplacer la piece défectueuse par une nouvelle,

. Remplacement du produit par un neuf - s’il n’est pas possible de remplacer I’élément ou si la réparation n’est pas
rentable, le garant peut remplacer le produit par un produit identique ou un autre ayant des fonctions et dimensions
similaires,

. Remboursement du prix d’achat payé par le client spécifié dans le recu d’achat - s’il n’est pas possible de réparer ou

de remplacer le produit, le garant peut offrir un remboursement du prix d’achat du produit.

La décision sur 'impossibilité de réparation ou son non-rentabilité est prise sur la base de l"évaluation technique du produit
annoncé et de la disponibilité des piéces détachées.

Les demandes de garantie se font via le formulaire disponible sur le site web de la https://jannowak.com/gwarancja ou par
e-mail a support@jannowak.com. La notification doit inclure une preuve d’achat du produit, une description du défaut,
des photographies montrant le défaut, 'adresse ou se trouve le produit plaignant et un numéro de téléphone pour vous
contacter.

Une réclamation de garantie doit étre déposée immédiatement apres la détection du défaut. Si un défaut survient pouvant
aggraver des dommages ou menacer la sécurité des objets stockés, arrétez Uutilisation du produit jusqu’a ce qu’il ait été
réparé.

Apres avoir regu une demande de garantie, la période de considération peut aller jusqu’a 14 jours calendaires. La réponse
est fournie a 'adresse e-mail fournie dans la demande de garantie.

Lexercice des droits de garantie n’exclut, ne limite ni ne suspend pas les droits de l'acheteur découlant des dispositions
relatives a la non-conformité des marchandises avec le contrat.

La condition pour accepter la plainte est Uutilisation du produit pendant la période de garantie conformément aux instruc-
tions d’utilisation du produit.

En particulier:

Nettoyage systématique du produit a 'aide de produits chimiques doux, la saleté légére doit étre nettoyée en continu avec
un chiffon humide et doux, humidifiée avec une lessive douce, puis essuyer la surface nettoyée a sec.

entretien régulier des serrures et des charniéres (nettoyage et lubrification des serrures et mécanismes avec des préparatifs
a cet effet),

Inspection réguliére de U'état technique de Uobjet, incluant m.in des vis de serrage, la vérification de la stabilité des systemes
de montage sars

fixation stable et ferme du coffre a un mur ou a un autre endroit durable qui protégera le coffre-fort contre le vol,

utilisation d’accessoires conformément a leur usage et a leur conception,

utilisation de coffres-forts dans des pieces seches et fermées, protégées contre les conditions météorologiques défavor-
ables (humidité relative dans la piece jusqu’a 75 %, température de la piece entre +5°°C et +40°°C)

Le garant se réserve le droit d’apporter des modifications structurelles au produit qui n’affectent pas significativement son
apparence.

Les produits fabriqués en différents lots peuvent présenter de légeres différences de teinte, ce qui ne donne pas lieu a des
réclamations de garantie.
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Garantia Jan Nowak — Cajas fuertes
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Las cajas fuertes de Jan Nowak estan cubiertas por la garantia del fabricante, que es de 2 afios.

La garantia cubre:

defectos de disefio que surgieron en la fase de produccion de la caja fuerte,

fallo en el mecanismo de bloqueo o de la cerradura causado por errores de montaje o construccion (defectos de fabrica-
cion),

todos los defectos relacionados con la calidad de los materiales utilizados en la produccién,

defectos en el cuerpo o en la puerta de la caja fuerte, resultantes de inconsistencias inadecuadas en el procesamiento o
fabricacion (defectos de fabricacion),

problemas derivados de la calidad de la mano de obra.

La garantia no cubre situaciones relacionadas con:

dafos resultantes de un montaje o uso inadecuados en contra de las instrucciones y el uso previsto del producto,
defectos derivados del uso del articulo en condiciones ambientales inadecuadas, en particular la exposicién a humedad,
precipitaciones, cambios extremos de temperatura y luz solar directa. El producto estd destinado Unicamente a un uso
interior, en habitaciones protegidas de las condiciones meteorolégicas y alejadas de sustancias que corroen los metales,
dafos causados por robo o intento de allanamiento,

dafios mecanicos (caidas, aplastamientos, arafiazos) y dafos causados por el transporte,

robo o pérdida del producto, asi como su dafo intencionado o accidental, la accion de fuerzas de la naturaleza y fuerza
mayor,

desgaste natural de los consumibles (m.in. las baterias no estan cubiertas por la garantia),

diferencias en el color de los componentes del producto, relacionadas con las caracteristicas y propiedades naturales de los materiales
utilizados.

Realizar cualquier trabajo independiente en el producto, en particular intentos propios de eliminar el defecto u otra interfer-
encia no autorizada con el producto por parte del fabricante, anulara la garantia.

Los productos con defectos que el cliente fue informado en el momento de la compra (por ejemplo, ventas en outlets) n
estan cubiertos por la garantia.

El periodo de garantia comienza cuando el cliente recibe el producto.

En caso de una garantia justificada de Jan Nowak, el aval elimina el defecto del producto mediante uno de los siguientes
servicios:

. Sustituir el componente defectuoso (pieza) por uno nuevo,

. Sustitucién del producto por uno nuevo: si no es posible sustituir el elemento o si la reparacién no es rentable, el
garante puede sustituir el producto por el mismo u otro con funciones y dimensiones similares,

. Reembolso del precio de compra pagado por el cliente especificado en el recibo: si no es posible reparar o reempla-

zar el producto, el aval puede ofrecer un reembolso del precio de compra del producto.

La decision sobre la imposibilidad de reparacion o su falta de rentabilidad se basa en la evaluacién técnica del producto
anunciadoy la disponibilidad de repuestos.

Las solicitudes de garantia se realizan mediante el formulario disponible en la web de https://jannowak.com/gwarancja
o por correo electrénico a support@jannowak.com. La notificacion debe incluir una prueba de compra del producto, una
descripcion del defecto, fotografias que muestren el defecto, la direccién donde se encuentra el producto reclamado y un
numero de teléfono para contactarte.

Debe presentarse una reclamacion de garantia inmediatamente después de detectar el defecto. Si ocurre un defecto que
pueda agravar dafios o amenazar la seguridad de los objetos almacenados, suspende el uso del producto hasta que haya
sido reparado.

Tras recibir la solicitud de garantia, el periodo de consideracion es de hasta 14 dias naturales. La respuesta se proporciona
en la direccién de correo electrénico indicada en la solicitud de garantia.

Elejercicio de los derechos de garantia no excluye, limita ni suspende los derechos del comprador derivados de las dispo-
siciones sobre la inconformidad de bienes con el contrato.

La condicién para aceptar la queja es el uso del producto durante el periodo de garantia, de acuerdo con las instrucciones
de uso del producto.

En particular:

Limpieza sistematica del producto con el uso de productos quimicos suaves, la suciedad ligera debe limpiarse de forma
continua con un pafo hiimedo y suave, humedecer con un detergente suave y luego secar la superficie limpia.
mantenimiento regular de cerraduras y bisagras (limpieza y lubricacién de cerraduras y mecanismos con preparativos de-
stinados a este propésito),

inspecciones regulares del estado técnico del objeto, incluyendo, m.in. tornillos de apriete, comprobacion de la estabilidad
de los sistemas de montaje seguros

Fijacion estable y firme de la caja fuerte a una pared u otro lugar duradero que la proteja de robos,

uso de accesorios de acuerdo con su propdsito y disefo previstos,

Uso de cajas fuertes en habitaciones secas y cerradas, protegidas contra condiciones meteorolégicas adversas (humedad
relativa en la habitacion hasta el 75%, temperatura ambiente entre +5°°C y +40°°C)

El Garante se reserva el derecho de realizar cambios estructurales en el producto que no afecten significativamente a su
apariencia.

Los productos fabricados en diferentes lotes pueden tener ligeras diferencias en los tonos, lo que no da lugar a reclama-
ciones de garantia.
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Garanzia Jan Nowak - Casseforti
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Le casseforti Jan Nowak sono coperte dalla garanzia del produttore, che dura 2 anni.

La garanzia copre:

difetti di progettazione emersi nella fase di produzione della cassaforte,

malfunzionamento della serratura o del meccanismo di bloccaggio causato da errori di assemblaggio o costruzione (difetti
di fabbricazione),

tutti i difetti legati alla qualita dei materiali utilizzati nella produzione,

difetti nel corpo o nella porta della cassaforte, derivanti da incoerenze di lavorazione o fabbricazione improprie (difetti di
fabbricazione),

problemi derivanti dalla qualita della lavorazione.

La garanzia non copre situazioni relative a:

danni derivanti da assemblaggio o uso impropri contrari alle istruzioni e all’'uso previsto del prodotto,

difetti derivanti dall’'uso dell’oggetto in condizioni ambientali inadeguate, in particolare U'esposizione a umidita, precipitazi-
oni, cambiamenti estremi di temperatura e luce solare diretta. Il prodotto & destinato esclusivamente all’'uso interno, in
stanze protette dalle condizioni atmosferici e lontane da sostanze che corrodono i metalli,

danni causati da furto o tentato furto,

danni meccanici (cadute, schiacciamento, graffi) e danni causati dal trasporto,

furto o perdita del prodotto, cosi come il suo danno intenzionale o accidentale, 'azione di forze della natura e forza mag-
giore,

usura naturale dei consumabili (m.in. le batterie non sono coperte dalla garanzia),

differenze nel colore dei componenti del prodotto, legate alle caratteristiche naturali e alle proprieta dei materiali utilizzati.

Eseguire qualsiasi lavoro indipendente sul prodotto, in particolare i tentativi di rimuovere il difetto o altre interferenze non
autorizzate con il prodotto da parte del produttore, annullera la garanzia.

| prodotti con difetti di cui il cliente era stato informato al momento dell’acquisto (ad esempio vendite in punto vendita) non
sono coperti dalla garanzia.

Il periodo di garanzia inizia quando il cliente riceve il prodotto.

Nel caso di una garanzia Jan Nowak giustificata, il garante rimuove il difetto del prodotto tramite uno dei seguenti servizi:
Sostituire il componente difettoso (la parte) con uno nuovo,

. Sostituzione del prodotto con uno nuovo - se non & possibile sostituire 'elemento o se la riparazione non & redditizia,
il garante puo sostituire il prodotto con uno stesso o con un altro con funzioni e dimensioni simili,
. Rimborso del prezzo d’acquisto pagato dal cliente specificato nella ricevuta - se non & possibile riparare o sostituire

il prodotto, il garante puo offrire un rimborso del prezzo d’acquisto del prodotto.

La decisione sull’impossibilita di riparazione o sulla sua non redditivita si basa sulla valutazione tecnica del prodotto pubbli-
cizzato e sulla disponibilita dei pezzi di ricambio.

Le domande di garanzia vengono effettuate tramite il modulo disponibile sul sito web della https://jannowak.com/gwarancja
o via e-mail a support@jannowak.com. La notifica dovrebbe includere una prova d’acquisto del prodotto, una descrizione
del difetto, fotografie che mostrano il difetto, U'indirizzo in cui si trova il prodotto reclamato e un numero di telefono per
contattarti.

Una richiesta di garanzia deve essere presentata immediatamente dopo aver notato il difetto. Se si verifica un difetto che
puo causare danni aggravati o una minaccia per la sicurezza degli oggetti conservati, interrompere l'uso del prodotto fino a
quando non sara stato riparato.

Dopo aver ricevuto la richiesta di garanzia, il periodo di considerazione ¢ fino a 14 giorni di calendario. La risposta viene
fornita all’indirizzo e-mail indicato nella domanda di garanzia.

L’esercizio dei diritti di garanzia non esclude, limita o sospende i diritti dell’acquirente derivanti dalle disposizioni sulla non
conformita dei beni con il contratto.

La condizione per accettare il reclamo ¢ lutilizzo del prodotto durante il periodo di garanzia in conformita con le istruzioni
per Uuso del prodotto.

In particolare:

pulizia sistematica del prodotto con l'uso di sostanze chimiche delicate, lo sporco leggero deve essere pulito continuamente
con un panno umido e morbido, umido con un detersivo delicato, quindi asciugare la superficie pulita

manutenzione regolare di serrature e cerniere (pulizia e lubrificazione di serrature e meccanismi con preparazioni a questo
scopo)

ispezioni regolarl delle condizioni tecniche dell’oggetto, inclusi m.in viti di serratura, verifica della stabilita dei sistemi di
montaggio sicuri

Fissazione stabile e salda della cassaforte a un muro o a un altro luogo resistente che protegga la cassaforte dai furti,

uso di accessori in base al loro scopo e al design,

Uso di casseforti in stanze asciutte e chiuse, protette dalle condizioni meteorologiche avverse (umidita relativa nella stanza
fino al 75%, temperatura ambiente tra +5°°C e +40°°C)

Il Garante si riserva il diritto di apportare modifiche strutturali al prodotto che non ne compromettano in modo significativo
laspetto.

| prodotti prodotti in lotti diversi possono presentare lievi differenze di tonalita, che non danno luogo a richieste di garanzia.
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Garantie Jan Nowak - Kluizen
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Jan Nowak kluizen vallen onder de fabrieksgarantie, die 2 jaar is.

De garantie dekt:

ontwerpgebreken die ontstonden tijdens de productie van de kluis,

storing van het slot of het vergrendelingsmechanisme veroorzaakt door montage- of constructiefouten (fabricagefouten),
alle defecten die verband houden met de kwaliteit van de gebruikte materialen in de productie,

defecten in de carrosserie of deur van de kluis, veroorzaakt door onjuiste verwerking of productiefouten (fabricagefouten),
problemen die voortkomen uit de kwaliteit van het vakmanschap.

De garantie dekt geen situaties die verband houden met:

schade als gevolg van onjuiste montage of gebruik in strijd met de instructies en het beoogde gebruik van het product,
defecten die ontstaan door het gebruik van het voorwerp onder onjuiste omgevingsomstandigheden, met name blootstelling
aanvocht, neerslag, extreme temperatuurwisselingen en direct zonlicht. Het product is uitsluitend bedoeld voor binnenshuis, in
kamers die beschermd zijn tegen weersomstandigheden en uit de buurt van stoffen die metalen corroderen,

schade veroorzaakt door inbraak of poging tot inbraak,

mechanische schade (vallen, verpletteren, krassen) en schade veroorzaakt door transport,

diefstal of verlies van het product, evenals de opzettelijke of toevallige schade ervan, het handelen van natuurkrachten en
overmacht van overmacht,

Natuurlijke slijtage van verbruiksartikelen (m.in. batterijen vallen niet onder de garantie),

verschillen in de kleur van de productcomponenten, gerelateerd aan de natuurlijke eigenschappen en eigenschappen van de gebruikte
materialen.

Het uitvoeren van zelfstandig werk aan het product, met name zelfmoord om het defect te verwijderen of andere ongeautorise-
erde inmenging door de fabrikant, vervalt de garantie.

Producten met gebreken waar de klant bij aankoop over was geinformeerd (bijvoorbeeld outletverkoop) vallen niet onder de
garantie.

De garantieperiode begint wanneer de klant het product ontvangt.

In het geval van een gerechtvaardigde Jan Nowak-garantie verwijdert de garantsteller het defect van het product via een van de

volgende diensten:

. Het defecte onderdeel (onderdeel) vervangen door een nieuw,

. Vervanging van het product door een nieuw — als het niet mogelijk is het element te vervangen of als de reparatie niet
winstgevend is, kan de garantsteller het product vervangen door hetzelfde of een ander product met vergelijkbare func-
ties en afmetingen,

. Terugbetaling van de door de klant betaalde aankoopprijs vermeld in het aankoopbewijs - als het niet mogelijk is het pro-
duct te repareren of te vervangen, kan de garantsteller een terugbetaling van de aankoopprijs van het product aanbieden.

De beslissing over de onmogelijkheid van reparatie of de onrendabelheid ervan wordt genomen op basis van de technische
beoordeling van het geadverteerde product en de beschikbaarheid van reserveonderdelen.

Garantieaanvragen worden ingediend via het formulier dat beschikbaar is op de website van de https://jannowak.com/gwaran-
cja of per e-mail naar support@jannowak.com. De kennisgeving moet een aankoopbewijs van het product bevatten, een be-
schrijving van het defect, foto’s die het defect tonen, het adres waar het geklachten product zich bevindt en een telefoonnummer
waarmee u contact kunt opnemen.

Een garantieclaim moet onmiddellijk worden ingediend nadat het defect is opgemerkt. Als er een defect optreedt dat kan leiden
tot ernstige schade of een bedreiging voor de veiligheid van opgeslagen artikelen, stop dan met het gebruik van het product
totdat het is gerepareerd.

Na ontvangst van een garantieaanvraag duurt de overwegingsperiode maximaal 14 kalenderdagen. Het antwoord wordt gegeven
aan het e-mailadres dat in de garantieaanvraag is opgegeven.

De uitoefening van garantierechten sluit de rechten van de koper niet uit, beperkt of schort op als gevolg van de bepalingen over
niet-conformiteit van goederen met het contract.

De voorwaarde voor het accepteren van de klacht is het gebruik van het product gedurende de garantieperiode volgens de ge-
bruiksinstructies van het product.

In het bijzonder:

Systematische reiniging van het product met milde chemicalién; lichte vuiligheid moet voortdurend worden gereinigd met een
vochtige, zachte doek, bevochtigd met een mild reinigingsmiddel en vervolgens het gereinigde oppervlak droog worden geveegd.
regelmatig onderhoud van sloten en scharnieren (het reinigen en smeren van sloten en mechanismen met voorbereidingen die
hiervoor bedoeld zijn),

Regelmatige inspectie van de technische staat van het object, waaronder m.in schroeven aandraaien en het controleren van de
stabiliteit van de veilige bevestigingssystemen

Stabiele en stevige bevestiging van de kluis aan een muur of andere duurzame plek die de kluis beschermt tegen diefstal,
Gebruik van accessoires in overeenstemming met hun beoogde doel en ontwerp,

Gebruik van kluizen in droge, gesloten kamers, beschermd tegen ongunstige weersomstandigheden (relatieve luchtvochtigheid
in de kamer tot 75%, kamertemperatuur binnen +5°tot +40°C)

De borgsteller behoudt zich het recht voor om structurele wijzigingen aan het product aan te brengen die het uiterlijk niet signi-
ficant beinvloeden.

Producten die in verschillende batches worden geproduceerd, kunnen kleine verschillen in tinten hebben, wat geen garantiec-
laims oplevert.
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lapaHTia AH HoBak — Celidu
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Ceidu Jan Nowak nokpusatoTbcA rapaHTieto BUpo6HMKa, Aika CTAHOBUTb 2 POKU.

[apaHTia nokpueae:

KOHCTPYKTUBHI fledeKTH, LLL0 BUHUKAW Ha eTani BUpobHULTBa celidy,

HecrnpaBHiCTb 3aMKa ab0 MexaHi3My 3aMKa, CpuYnHeHa NoMunKkamu 36ipkn abo KOHCTPYKLUIi (BUpoBHUYi AedekTn),

yci aedekTu, nos’a3aHi 3 AKICTIO MaTepianis, BUKOPUCTAHWX Y BUPOBHMLTBI,

nedekTn B Ky30Bi a60 ABepuATax ceidy, LLLO BUHUKaIOTb Yepesa HenpaBu/bHI HEBIAMOBIAHOCTI y 06po6Li a6o BUPOGHULTBI
(BMpO6HUMYI AedpekTn),

npo6emMu, LLI0 BUHWKAOTb Yepes AKICTb BUKOHAHHS.

lapaHTia He NoKkpuBae cuTyaLii, noB’A3aHi 3:

NOLIKOAXEHHA, L0 BUHUKNO BHACAILOK HENpaBUAbHOTO CkNafaHHA a60 BUKOPUCTAHHA, L0 CYMepeymnTb iHCTPYKLIAM i
NpU3HAYEHHIO MPOAYKTY,

AedeKTH, WO BUHMKAOTb BHACMIAOK BUKOPUCTAHHA MpeaMeTa B HeBiANOBIAHUX YMOBax HaBKOMULLHBOTO CepeoBULLA,
30KpeMa BM/MBY BOMOTMU, OMajiB, eKCTpeMasnbHWX MepenajiB TemnepaTypu Ta NPAMOro COHAYHOrO cBiTna. MpoaykT
NpU3HAYEHN NniLLe ANA BUKOPUCTAHHA B NPUMILLEHHAX, Y MPUMILLIEHHAX, 3aXMLLEHUX BiA MOrOAHWX YMOB i nogani Bif
PEUOBWH, LLIO KOPO3YHOTb MeTanu,

LIKoAa, CNPUYKMHEHa Kpaaixkkoto 3i 310MoM a6o crnpo6oto KpamixKu,

MexaHi4Hi NOLLKOAXKEeHHS (MafiHHA, PO3AaBNEHHA, NOAPAMUHM) Ta MOLLKOMKEHHSA, CNPUYNHEH] TPAHCMNOPTYBAHHAM,
Kpaabkka abo BTpaTa ToBapy, a TakoX NOro HaBMUCHe a60 BUNaAKoBe MOLLKOAXKEHHS, AiA MPUPOAHMX CUN | Hopc-Maxop,
NPUPOAHUIA 3HOC BUTPaTHUX MaTepianis (m.in 6aTapei He NOKPUBAOTLCA rapaHTieto),

Bi,E[MiHHOCTi y KDﬂbOpi KOMIIOHEHTIB TIPOAYKTY, [OB)sI3aHi 3 TIPUPOJAHUMH XAaPAKTECPUCTUKAMHU Ta BJIACTUBOCTAMHU BHUKOPUCTAHUX
Mmarepiaiis.

BukoHaHHA Oyab-AKUX HesanexHux pobiT i3 MpoayKkToM, 30KpeMa CaMOCTiHUX cnpob ycyHyTn gedekt abo iHwe
HecaHKLiOHOBaHe BTpyYaHHA BUPOGHWMKOM y NPO/YKT, aHYMIOE rapaHTito.

ToBapu 3 gedektamu, nNpo Aki kNieHT ByB MoiHpopMoBaHWI MiA Yac MOKyNkW (Hampuknag, npojaxi B ayTtnertax), He
NOKPWBAIOTLCA rapaHTieto.

FapaHTiHWUI Nepioa NOYMHAETBCA 3 MOMEHTY OTPUMAaHHSA MPOAYKTY KNIEHTOM.

Y BunagKy o6rpyHToBaHoi rapaHTii Jan Nowak rapaHT ycyBae fedeKkT npoAyKTy Yepes 0fHY 3 HaCTyMHMX MOCAYr:

. 3aMiHMBLUM AeDEKTHNI KOMMOHEHT (AeTanb) Ha HOBUWA,

. 3aMiHa NpoAyKTy Ha HOBWI — AKLLIO 3aMiHUTN €fIEMEHT HEMOXX/IMBO 860 PEMOHT He € NPUBYTKOBUM, MOPYUUTENb MOXKe
3aMiHWUTM NPOAYKT Ha To caMuit abo iHLWKK i3 NoAIGHUMK GYHKLiAMKU Ta po3MipaMu,

. MoBepHeHHA BapTOCTi MOKYMNKW, CNa4yeHoi KNiEHTOM, 3a3Ha4€HMM Y KBUTaHLLii — AKLLO HEMOXK/IMBO BiAPEMOHTYBaTH

a60 3aMiHUTW TOBap, NOPYYMTENb MOXE 3anpOroHyBaTV MOBEPHEHHA BapTOCTi TOBapYy.

PilLleHHA Npo HEMOXNMBICTb PEMOHTY abo oro peHTabenbHICTb MPUAMAETbCA Ha OCHOBI TEXHIYHOI OLHKKU 3asBneHol
npoayKuii Ta HAABHOCTi 3aNaCHUX YaCTUH.

3anABKM Ha rapaHTito nojarTbca yepes GpopMy, AOCTYNHY Ha caiTi https://jannowak.com/gwarancja, a6o eNeKTPOHHO
noLuTo Ha afpecy support@jannowak.com. MoBiAOMNEHHA MaE MICTUTW NiATBEPAXKEHHA MOKYNKY TOBapy, onue nedekry,
doTorpadii 3 AedekToM, agpecy, Ae 3HaX0AUTLCA CKap>KeHUI ToBap, Ta HOMep TenedoHy Ans 3B’A3KY 3 BaMU.

TapaHTiiiHy 3aABy NOTPIGHO NojaTh oApasy NiCnA BUABNEHHA AedekTy. AKLWO BUHMK AEPEKT, AU MOXe NPU3BECTU A0
noripLleHHA NoLLIKoAKeHb abo 3arpo3u 6eaneLli 36epexeHnX peye, MPUMNUHITL BUKOPUCTaHHA MPOAYKTY 10 10r0 PEMOHTY.

Micna oTpuMaHHA 3aABKW Ha rapaHTilo TEpMiH po3rnaay ctaHoBUTb A0 14 kaneHAapHUX AHie. Bignosigb HapaeTbca Ha
eNeKTPOHHY apecy, BKasaHy B rapaHTilHii 3aaBLi.

Peanizaljia rapaHTiiHUX NpaB He BUK/OYAE, He OGMEXYE i He MPU3YNUHAE MpaBa MoKynuA, WO BUHUKAKTb Yepes
MONO>XEeHHA NPO HeBIANOBIAHICTbL TOBapPiB AOrOBOPY.

YMOBOO MPUNHATTA CKapru € BUKOPUCTaHHA NPOAYKTY NPOTArOM rapaHTiHOro nepiody BiANOBiAHO A0 iHCTPYKLiM LWoA0
10r0 BUKOPUCTaHHA.

3okpema:

CucTtemMaTnyHe o4yuLLeHHA 3acoby 3 BUKOPUCTAHHAM M’AKWUX XiMikaTiB, nerkuin 6pya cnif perynapHo ouuvLlatv BONOrow
M’AKOIO TKAHMHO0, 3BOIOXYBAT/ M’AKMM MUIHUM 38COB0M, & NOTIM BUTUPATH OYNLLIEHY NOBEPXHIO HACYXO,

perynapHe 06CnyroByBaHHs 3aMKiB i NeTesnb (OUMLLIEHHA Ta 3MaLLlyBaHHA 3aMKiB | MEXaHI3MiB 3 BUKOPUCTAHHAM creLianbHuX
3aX0AiB), NPU3HaYEHNX ANA Liei MeTy),

perynapHuii ornsag, TexHiYHOro ctaHy o6’ekra, BKIKOYHO 3 M.in 3aTAryBaHHAM IBUHTIB, NepeBipkol cTabinbHOCTI cucTeM
6e3neyHoro KpinneHHs

cTabinbHe Ta HafiHe KpinneHHa ceida [0 CTiHM abo iHLWOoro MiLHOro Micus, Ake 3aXUCTUTb ceid Bif, KpadixkKu,
BUKOPUCTaHHA akcecyapis BiANOBIAHO A0 iX NPU3HAYEHHA Ta An3aliHy,

BukopucTtaHHa cerdiB y Cyxux, 3aKpUTUX NMPUMILLLEHHAX, 3aXULLEHUX Bif HECrnpUATINMBMX MOroAHWX YMOB (BigHOCHa
BOnOricTb y KiMHaTi A0 75%, TeMnepaTypa B kKiMHarTi Big +5°40 +40°°C)

MopyunTens 3anuiae 3a cobo0 NPaBo BHOCUTW CTPYKTYPHI 3MiHWM A0 MPOAyKTY, AKi HE BM/IMBAOTL CYTTEBO Ha iOro
B0BHILUHIN BUMNAA,.

Bupo6u, BUpo6neHi pisHMMu napTisMun, MOXYTb MaT HE3HaYHI BiAMIHHOCTI B BiATiHKaX, LL,O He NPU3BOAMUTb O rapaHTiiHNX
npeTeHsin.
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CeiidoBete Ha Jan Nowak ca MOKpWTUW OT rapaHLMATa Ha NPOU3BOAUTENA, KOATO € 2 FOAUHM.

FapaHuuATa o6xBaLla:

KOHCTPYKTUBHU AedeKTH, Bb3HUKHANW Ha eTana Ha NPOM3BO/ACTBO Ha celida,

noBpeAa Ha 3ak/MOYBALLMA WU 3aKNIOYBALL, MEXaHW3bM, NMPUUMHEHA OT rPeLUkV B CrMOBABAHETO WK KOHCTPYKUMATA
(nponsBoAcTBEHN AedeKTH),

BCUYKM AedeKTU, CBBP3aHM C Ka4eCTBOTO Ha MaTepuanuTe, M3Non3BaHu B MPOU3BOACTBOTO,

AedeKTn B Kopryca Unu Bpatata Ha ceiida, NPUYMHEHN OT HempaBuHa 06patoTka MW NPOU3BOACTBEHWN HECHOTBETCTBUA
(nponsBoACTBEHN AedeKTH),

npo6nemMu, Npon3TUYaLLM OT KaYECTBOTO Ha 3paboTkaTa.

FapaHUuATa He NOKPKUBa CUTYaLUK, CBBP3aHM C:

LLIETW, NPOMU3TUYALLM OT HEMPAaBWUAHO crnobaBaHe UKW ynotpeba, B HapyLLEHWE Ha UHCTPYKLMUTE U NpeAHa3Ha4yeHneTo 3a
13MN0N3BaHe Ha NPoAayKTa,

AedeKTn, Npon3T1UaLLM OT U3MNoN3BaHe Ha NpeaMeTa nNpu He6NaronpPUATHY YCNOBUA Ha OKONHaTa cpea, 0CO6eHO UsnaraHe
Ha Bnara, Banexmw, eKCTPeMHN TeMnepaTypHU MPOMEHM U NpAka CbHYEeBa CBETNUHA. MPOAYKTHT € npeAHasHaveH caMo 3a
BbTpPeLLHa ynoTpe6a, B MoOMeLLeHA, 3aLLUTEHV OT METEOPONIOMMYHM YCIOBWA U Aanedy OT BELLLeCTBa, KOUTO KOpo3upaT MeTanu,
LLIETH, NPUYMHEHV OT B3/I0M W/IW OMWT 38 B3/IOM,

MexaHW4HW NoBpeau (NagaHe, cMaykeaHe, ipackaHe) U LLeTW, NPUUUHEHWN OT TPAHCMOPT,

Kpaxk6a unu 3aryba Ha NpoayKTa, KakTo 1 yMULLAEHa UAU ClyYaiiHa NoBpeaa, AeCTBME Ha NPUPOAHM CUAW 1 GOPCMaxop,
eCTecTBEHO U3HOCBAHE Ha KOHCYyMaTVBY (6aTepunTe m.in He Ce MOKPUBAT OT rapaHUMATa),

Pa3/IMKH B LIBETa HA KOMIIOHCHTUTE HA NpOAYKTa, CBbP3aHHu C C€CTECTBCHUTE XapaKTCPUCTUKHU U CBOICTBA HA M3MOJI3BAHUTE Marepuaiu.

M3BbpLUBaHETO Ha BCAKAKBa caMoCToATeNHa paboTa Mo NpoAykTa, 0COGEHO CaMOCTOATENIHU OMUTU 3a OTCTpaHABaHe Ha
nAedekta unu apyra HepaspeLleHa Hameca oT CTpaHa Ha NPOU3BOAWTENS, LLe aHynupa rapaHuuaTa.

MpoayKTv ¢ AedeKTu, 3a KOUTO KNNEHTBT € 61N MHOPMUPAH NpK NokKynKaTa (HanpuMep Npoaaxeu B ayTneT), He ce Nokpueat
OT rapaHuuATa.

rapaHLLI/IOHHVIﬂT nepuoz s3arno4sa, KOrato KAMeHTbHT No/y4n NpoayKTa.

B cnyyait Ha onpaepaaHa rapaHuma Jan Nowak, rapaHTsT npemMaxsa AedekTa Ha Npo/yKTa Ypes efHa OT CeJHUTE YCyru:
3amsAHa Ha AeEKTHIUA KOMMOHEHT (4acT) C HoBa,

. 3amsAHa Ha NPOAYKTa C HOB — 8KO €/1eMEHTBT HE € Bb3MOXEH 3a NOAMAHA UM aKo PEMOHTBT HE & PEHTabUNEH, rapaHTbT
MOXe Aja 3aMeHU NPOAYKTa CbC ChLUMA UNK APYT C NOA06HU GYHKLMM 1 pasMepw,
. Bb3cTaHoBABaHE Ha NOKyMNHaTa LieHa, nnaTeHa oT KVeHTa, NOCOUEH B kKacoBaTa 6enexka — ako He e Bb3MOXHO Aa ce

PEMOHTUPa NN 3aMeHU NPoAYKTHT, rapaHTbT MOXe [ila NpeasioXKn Bb3CTaHOBABaHE Ha MoKyrnHaTa ueHa Ha npoayKra.

PelueHneTo 3a HEBB3MOXHOCTTa 3@ PEMOHT Unu Heroearta peHTaﬁI/II'IHOCT Ce B3eMa Bb3 OCHOBa Ha TexHu4yeckaTa oueHkKa Ha
peknaMmpaHua NpoAyKT N HaIMYNETO Ha pe3epBHN YacTun.

3anABneHWATa 3a rapaHuma ce nogasat upe3 dopmynapa, HanuyeH Ha yebcalita Ha https://jannowak.com/gwarancja, unv no
1Meiin fo support@jannowak.com. YeeaomneHvieto Tpatsa Aa BKIOYBA A0KA3aTeNCTBO 3a NOKyNKa Ha Npo/yKTa, onucaHue
Ha JedekTa, CHUMKM, nokasBally AedekTa, afpec, Ha KOMTO Ce HamMupa OnnakBaHUAT NMPOAYKT, U TenepoHeH HoMep 3a
KOHTAaKT C Bac.

FapaHUuOHHa vck Tpabea Aa 6bAe NoaafeH BeaHara cnef 3abenassaHe Ha Aedekta. AKO Bb3HUKHE AedeKT, KOUTO Moxe Aa
[AoBefie A0 BNOLIABALLM YBPEXAAHWA UK 3annaxa 3a 6e30NacHOCTTa Ha CkaavpaHuTe NpeaMeTu, NpekpateTe ynotpebara
Ha NpoayKTa, 4OKaTO He 6bAe PEMOHTUPaH.

Cnea nony4yaeaHe Ha 3afAB/eHWe 3a rapaHuuAa, nepunoabT 3a pasrnexpaHe e Ao 14 KaneHaapHu AHW. OTI'OBOp'bT ce
npeaocTtasa Ha nmenn ajpeca, Nnoco4YeH B rapaHUMoHHaTa 3anBa.

yl'lpa)KHﬂBaHeTO Ha rapaHuuMoHHWUTEe NpaBa He U3KN4Ba, He OrpaHn4YaBa v He CrNpa nNpaeaTa Ha KynyBa4ya, npou3tuyaiin ot
pasnope,u,ﬁme 3a HeCbOTBETCTBME Ha CTOKMUTE C Aoroesopa.

YcnoBueTo 3a NpreMaHe Ha >kanbata e U3non3saHeTo Ha NPO/yKTa Mo BPEME Ha rapaHLIMOHHKA CPOK CbINACHO MHCTPYKLMKTE
3aynotpeba.

Mo-cneunanHo:

CUCTeMaTUYHO MOYMCTBAHE Ha MPOAyKTa C M3MONM3BAHE Ha flekn XMMUKanu, nekata Mpbcotua TpAGBa Aa ce mouucTsa
NOCTOAHHO C BNaXHa, Meka Kbpra, OBNaxHABa Ce C ek npenapart, cNes KOeTo NouncTBaHaTa NoBbPXHOCT ce U36bpcBa Ha
cyxo,

PeAoBHa NoAApPBbXKKA Ha KIKOYANKMTE U NaHTUTE (MTOYMCTBaHe Y CMa3BaHe Ha 3aK/oYBaHNATa U MEXaHM3MUTE C MOAroTOoBKa,
npeaHa3Ha4eHu 3a Tasu Len),

PEAOBHa WMHCMEKUMA Ha TEXHWYECKOTO CbCTOAHWE Ha 06eKTa, BK/IHOUMTENHO M.in 3aTAraHe Ha BWHTOBE, NMpoBepKa Ha
cTabunHocTTa Ha 6e30MacHUTE MOHTaXXHW CUCTEMMN

cTabunHo 1 3ApaBo 3aKpenBaHe Ha ceida KbM CTEHa UMW APYro TPaHO MACTO, KOETO LLIe ro Npeanasu oT kpax6a,
M3M0N3BaHe Ha akcecoapu Crope/ NpeaHa3HauYeHNeTo U An3aiiHa um,

13non3BaHe Ha ceidoBe B CyxW, 3aTBOPEHW MOMELLEHUA, 3aliMTEeHU OT HebGnaronpuATHU MeTEOPONOTUYHM YCNOBMA
(oTHoCUTeNHa BNaXKHOCT B cTanTa [0 75%, TeMnepaTypa B cTasTa B AnanasoH +5°C go +40°C)

rapaHT‘bT CW 3ana3ea npasoTo Aa npasun CTPYKTYPHU MPOMEHU B NPOAYKTA, KOUTO HE BNUAAT 3HAYNTENHO Ha BbHLUHWA MY BUA,.

rlpOlJ,yKTMTE, npoun3BeaeHn B pa3indHn naptuau, Mmorat ga uMat 1IeKy pas3fiuku B LUIBETOBETE, KOETO HE BOAM A0 rapaHUMOHHU
npeteHumnn.
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Jamstvo Jan Nowak - Sefovi
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Jan Nowak sefovi pokriveni su jamstvom proizvodaca, koje traje 2 godine.

Jamstvo pokriva:

nedostaci u dizajnu koji su se pojavili u fazi proizvodnje sefa,

neispravnost brave ili mehanizma zaklju¢avanja uzrokovana greSkama u sklapaniju ili konstrukciji (proizvodnim nedostaci-
ma),

sve nedostatke vezane uz kvalitetu materijala koristenih u proizvodnii,

nedostaci na tijelu ili vratima sefa, nastali zbog nepravilne obrade ili nedosljednosti u proizvodniji (proizvodni nedostaci),
problemi nastali zbog kvalitete izrade.

Jamstvo ne pokriva situacije vezane uz sljedece:

Steta nastala nepravilnim sastavljanjem ili uporabom suprotnom uputama i namjeravanoj upotrebi proizvoda,

nedostaci nastali koristenjem predmeta u neprimjerenim okoli$nim uvjetima, osobito izloZenosti vlazi, oborinama, ekstrem-
nim temperaturnim promjenama i izravhom suncevom svjetlu. Proizvod je namijenjen iskljucivo za unutarnju upotrebu, u
prostorijama zasti¢enim od vremenskih uvjeta i daleko od tvari koje korodiraju metale,

Steta nastala provalom ili poku$ajem provale,

mehanicka ostecenja (padanje, drobljenje, grebanje) i oSte¢enja uzrokovana transportom,

krada ili gubitak proizvoda, kao i njegova namjerna ili slu¢ajna Steta, djelovanje prirodnih sila i vi$a sila,

prirodno tro$enje potroSnog materijala (m.in. baterije nisu pokrivene jamstvom),

razlike u boji komponenti proizvoda, povezane s prirodnim karakteristikama i svojstvima koristenih materijala.

Izvodenije bilo kakvih samostalnih radova na proizvodu, osobito samostalnih pokusaja uklanjanja kvara ili drugih neovlaste-
nih smetnji proizvodaca proizvoda, ponistava jamstvo.

Proizvodi s nedostacima o kojima je kupac bio obavijesten prilikom kupnje (npr. prodaja u outletu) nisu pokriveni jamstvom.
Jamstveni rok poc¢inje kada kupac primi proizvod.

U slu¢aju opravdanog Jan Nowak jamstva, jamac uklanja nedostatak proizvoda putem jedne od sljedecih usluga:
Zamijena neispravne komponente (dijela) novom,

. Zamijena proizvoda novim — ako nije moguce zamijeniti element ili popravak nije isplativ, jamac moze zamijeniti pro-
izvod istim ili drugim dijelom sli¢nih funkcija i dimenzija,
. Povrat kupovne cijene koju je kupac platio navedenu u potvrdi o kupnji — ako nije moguce popraviti ili zamijeniti pro-

izvod, jamac moZze ponuditi povrat kupovne cijene proizvoda.

Odluka o nemogucnosti popravka ili njegovoj neisplativosti donosi se na temelju tehnicke procjene oglasenog proizvoda i
dostupnosti rezervnih dijelova.

Prijave za jamstvo podnose se putem obrasca dostupnog na web stranici https://jannowak.com/gwarancja ili putem e-maila
na support@jannowak.com. Obavijest treba sadrzavati dokaz o kupnji proizvoda, opis kvara, fotografije koje prikazuju kvar,
adresu na kojoj se nalazi proizvod na koji se Zali i telefonski broj za kontakt.

Zahtjev za jamstvo mora se podnijeti odmah nakon $to se primijeti nedostatak. Ako dode do kvara koji moZe dovesti do ozbil-
jnih ostecenja ili ugroziti sigurnost pohranjenih predmeta, prekinite koristenje proizvoda dok se ne popravi.

Nakon primitka zahtjeva za jamstvo, razdoblje razmatranja moze biti do 14 kalendarskih dana. Odgovor se daje na e-mail
adresu navedenu u prijavi za jamstvo.

Koristenje jamstvenih prava ne isklju¢uje, ne ograni¢ava niti suspendira prava kupca koja proizlaze iz odredbi o neusklade-
nosti robe s ugovorom.

Uvjet za prihvacanje prituzbe je koristenje proizvoda tijekom jamstvenog razdoblja u skladu s uputama za uporabu proizvoda.
Posebno:

Sustavno €iséenje proizvoda blagim kemikalijama, lagana prljavstina treba se redovito Eistiti vlaznom, mekanom krpom,
navlaZziti blagim deterdZzentom, a zatim obrisati o¢i§¢enu povrsinu do suhe,

redovito odrzavanje brava i Sarki (Ci§¢enje i podmazivanje brava i mehanizama s pripremama namijenjenim za tu svrhu),
redoviti pregled tehnickog stanja objekta, ukljucujuéi m.in zatezanje vijaka, provjeru stabilnosti sigurnog montaznog sustava
stabilno i Evrsto pricvr§céivanje sefa na zid ili drugo trajno mjesto koje $titi sef od krade,

koristenje dodataka u skladu s njihovom namjenom i dizajnom,

Koristenje sefova u suhim, zatvorenim prostorijama, zasti¢enih od nepovoljnih viemenskih uvjeta (relativna vlaznost u pro-
storiji do 75%, sobna temperatura unutar +5°°C do +40°°C)

Jamac zadrzava pravo napraviti strukturne promjene na proizvodu koje ne utje€u znacajno na njegov izgled.

Proizvodi proizvedeni u razli¢itim serijama mogu imati male razlike u nijansama, $to ne dovodi do zahtjeva za jamstvom.
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Zaruka Jan Nowak - Sejfy
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Sejfy Jan Nowak jsou kryty zarukou vyrobce, ktera trva 2 roky.

Zaruka pokryva:

konstrukéni vady, které vznikly ve fazi vyroby trezoru,

porucha zamku nebo zémkového mechanismu zpsobena montaznimi nebo konstrukénimi chybami (vyrobni vady),
véechny vady tykajici se kvality materialt pouzitych pfi vyrobé,

vady na téle nebo dvitkéch trezoru, vzniklé nespravnym zpracovanim nebo vyrobnimi nesrovnalostmi (vyrobni vady),
problémy vyplyvajici z kvality zpracovani.

Zaruka nepokryva situace souvisejici s:

poskozeni vzniklé nespravnym shromadénim nebo pouZitim v rozporu s pokyny a zamyslenym pouzitim produktu,

vady vzniklé pfi pouzivani pfedmétu v nevhodnych podminkéch prostfedi, zejména vystaveni vlhkosti, sraézkam, extrémnim
teplotnim zménam a pfimému sluneénimu zafeni. Produkt je uréen pouze pro vnitini pouZiti, v mistnostech chranénych pred
pocasim a mimo dosah latek, které koroduji kovy,

$kody zplisobené vloupanim nebo pokusem o vloupani,

mechanické poskozeni (pad, drceni, $krabani) a poskozeni zplisobené prepravou,

kradez nebo ztrata vyrobku, stejné jako jeho imyslné ¢i nédhodné poskozeni, pisobeni pfirodnich sil a vy$§i moci,

pfirozené opotiebeni spotfebniho materialu (m.in. baterie nejsou kryty zarukou),

rozdily v barvé komponent produktu, souvisejici s pfirodnimi vlastnostmi a vlastnostmi pouzitych materialt.

Provadéni jakékoli samostatné prace na produktu, zejména pokust o odstranéni vady nebo jiného neopravnéného zasahu
vyrobcem, zrusi zaruku.

Produkty s vadami, o kterych byl zakaznik informovén pfi ndkupu (napf. prodeje v outletu), nejsou kryty zarukou.
Zaruéni doba zacind, kdyz zakaznik produkt obdrzi.

V pfipadé opravnéné zaruky Jan Nowak rucitel odstrani vadu produktu prostfednictvim jedné z nasledujicich sluzeb:
Vyména vadné soucastky (dilu) za novou,

. Né&hrada produktu za novy — pokud neni mozné prvek vymeénit nebo oprava neni ziskova, méze rugitel produkt nahradit
stejnym nebo jinym s podobnymi funkcemi a rozméry,
. Vraceni kupni ceny zaplacené zékaznikem uvedenym v potvrzeni o koupi — pokud neni mozné produkt opravit nebo

vymeénit, mlze rucitel nabidnout vraceni kupni ceny produktu.

Rozhodnuti 0 nemoznosti opravy nebo jeho nerentabilnosti se rozhoduje na zékladé technického posouzeni inzerovaného
produktu a dostupnosti nahradnich dild.

Zadosti o zaruku se podavaiji prostiednictvim formulate dostupného na webu https://jannowak.com/gwarancja nebo e-ma-
ilem na support@jannowak.com. Oznameni by mélo obsahovat doklad o koupi produktu, popis vady, fotografie ukazujici
vadu, adresu, kde se reklamovany produkt nachazi, a telefonni &islo, na které véas muizete kontaktovat.

Reklamace na zaruéni uplatnénije nutné podat ihned po zjisténivady. Pokud dojde k vadé, kterd maze vést k vaznému posko-
zeni nebo ohroZeni bezpe&nosti uloZzenych pfedmét(, prestaiite produkt pouzivat, dokud nebude opraven.

Po obdrzeni zadosti o zéruku je doba posouzeni az 14 kalendafnich dnli. Odpovéd je poskytnuta na e-mailovou adresu uve-
denou v zadosti o zaruku.

Vykon zarukovych prav nevylu¢uje, neomezuje ani nezastavuje prava kupujiciho vyplyvajici z ustanoveni o nesouladu zboZzi
se smlouvou.

Podminkou pro pfijeti stiznosti je pouZiti produktu b€hem zaruéni doby v souladu s pokyny k pouZziti produktu.
Konkrétné:

Systematické ¢isténi produktu pomoci jemnych chemikalii, lehké nedistoty by mély byt pribézné ¢istény vihkym mékkym
hadfikem, navlhéené jemnym pracim prostiedkem a poté otfeny povrch do sucha,

pravidelna udrzba zamkd a pantd (Cisténi a mazani zamkd a mechanismd s pfipravami uréenymi k tomuto uéelu),
pravidelna kontrola technického stavu pfedmétu, véetné m.in. utahovani Sroub(, kontroly stability bezpe¢nostnich mon-
taznich systémﬂ

stabilni a pevné pfipevnéni trezoru ke zdi nebo jinému odolnému mistu, které ochrani trezor pred kradezi,

pouzivani pfislusenstvi v souladu s jejich zamyslenym Gcelem a designem,

Pouzivani trezor( v suchych, uzavienych mistnostech, chranénych pred nepfiznivymi povétrnostnimi podminkami (relativni
vlhkost v mistnosti az 75 %, pokojova teplota v rozmezi +5 °C°az +40°°C)

Rucitel si vyhrazuje pravo provadét strukturalni zmeény produktu, které jeho vzhled vyrazné neovlivni.

Produkty vyrébéné v riznych sériich mohou mit drobné rozdily v odstinech, coz nevede k reklamaci na zaruéni reklamaci.
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Garanti Jan Nowak — Pengeskabe

e e e 0 0

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jan Nowak pengeskabe er deekket af producentens garanti, som er 2 &r.

Garantien daekker:

designfejl, der opstod pé produktionsstadiet af pengeskabet,

fejlildsen eller lasemekanismen forarsaget af monterings- eller konstruktionsfejl (produktionsfejl),

alle fejl relateret til kvaliteten af de anvendte materialer,

defekter i skabets krop eller der, som skyldes forkert behandling eller produktionsuoverensstemmelser (produktionsfejl),
problemer som falge af kvaliteten af handvaerket.

Garantien daekker ikke situationer relateret til:

skader som folge af forkert samling eller brug i strid med produktets instruktioner og tilsigtede anvendelse,

defekter som falge af brug af genstanden under forkerte miljaforhold, iszer eksponering for fugt, nedbgr, ekstreme tempe-
ratureendringer og direkte sollys. Produktet er kun beregnet til indenders brug, i rum beskyttet mod vejrforhold og veek fra
stoffer, der korroderer metaller,

skade forarsaget af indbrud eller forseg pé indbrud,

mekaniske skader (fald, knusning, ridser) og skader forarsaget af transport,

Tyveri eller tab af produktet samt dets forszetlige eller utilsigtede skader, naturkreefters handlinger og force majeure,
Naturlig slid og eelde pa forbrugsvarer (m.in. batterier er ikke deekket af garantien),

forskelle i farven pa produktkomponenterne relaterer sig til de naturlige egenskaber og egenskaber ved de anvendte materialer.

Udfarelse af uafhaengigt arbejde pa produktet, iseer selvforseg pa at fierne fejlen eller anden uautoriseret indblanding af
produktet fra producentens side, vil annullere garantien.

Produkter med fejl, som kunden blev informeret om ved kebet (f.eks. outlet-salg), er ikke deekket af garantien.
Garantiperioden begynder, nar kunden modtager produktet.

I tilfeelde af en berettiget Jan Nowak-garanti fierner kautionisten produktets fejl gennem en af falgende tjenester:

. Udskiftning af den defekte komponent (del) med en ny,

. Udskiftning af produktet med et nyt — hvis det ikke er muligt at udskifte elementet, eller hvis reparationen ikke er
rentabel, kan garanten erstatte produktet med det samme eller et andet med lignende funktioner og dimensioner,

. Refusion af kgbsprisen betalt af kunden, som angivet i kabskvitteringen - hvis det ikke er muligt at reparere eller

erstatte produktet, kan kautionisten tilbyde refusion af produktets kabspris.

Beslutningen om umuligheden af reparation eller dens urentable status treeffes pa baggrund af den tekniske vurdering af det
annoncerede produkt og tilgeengeligheden af reservedele.

Garantiansggninger indsendes via formularen pé https://jannowak.com/gwarancja hjemmeside eller via e-mail til support@
jannowak.com. Meddelelsen bgr indeholde et kabsbevis for produktet, en beskrivelse af fejlen, fotografier der viser fejlen,
adressen hvor det klagede produkt befinder sig, samt et telefonnummer til at kontakte dig.

Et garantikrav skal indgives straks efter at have opdaget fejlen. Hvis der opstar en defekt, som kan fgre til forveerret skade eller
en trussel mod sikkerheden af opbevarede genstande, skal du ophgre med at bruge produktet, indtil det er blevet repareret.

Efter modtagelse af en garantiansggning er overvejelsesperioden op til 14 kalenderdage. Svaret gives til den e-mailadresse,
der er angivet i garantiansggningen.

Udgvelsen af garantirettigheder udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgberens rettigheder, som falge af bestemmel-
serne om varernes manglende overensstemmelse med kontrakten.

Betingelsen for at acceptere klagen er brugen af produktet i garantiperioden i overensstemmelse med brugsanvisningerne.
Isaer:

Systematisk rengering af produktet med milde kemikalier, let snavs ber lebende renses med en fugtig, bled klud, fugtes med
et mildt vaskemiddel og derefter tarres den rensede overflade af,

regelmeessig vedligeholdelse af ldse og haengsler (renggring og smering af ldse og mekanismer med forberedelser beregnet
til dette formal),

Regelmeessig inspektion af genstandens tekniske tilstand, herunder m.in. skruejustering og kontrol af stabiliteten af de sikre
monteringssystemer

Stabil og fast fastgerelse af pengeskabet til en veeg eller et andet holdbart sted, der beskytter pengeskabet mod tyveri,

brug af tilbehgr i overensstemmelse med deres tiltaenkte formal og design,

brug af pengeskabe i terre, lukkede rum, beskyttet mod ugunstige vejrforhold (relativ luftfugtighed i rummet op til 75 %,
stuetemperatur inden for +5°C til +40°C)

Kautionisten forbeholder sig retten til at foretage strukturelle eendringer pa produktet, som ikke veesentligt pavirker dets
udseende.

Produkter produceret i forskellige partier kan have sma forskelle i nuancer, hvilket ikke giver anledning til garantikrav.
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Garantii Jan Nowak - Seifid
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Jan Nowaki seifid on kaetud tootja garantiiga, mis on 2 aastat.

Garantii katab:

konstruktsioonivead, mis tekkisid seifi tootmise etapis,

luku voi lukustusmehhanismi rike, mis on péhjustatud kokkupaneku voi ehitusvigade tottu (tootmisvead),

koik defektid, mis on seotud tootmises kasutatavate materjalide kvaliteediga,

seifi kere voi ukse defektid, mis on tingitud ebadigest to6tlemisest voi tootmise ebajarjekindlustest (tootmisdefektidest),
probleemid, mis tulenevad t66 kvaliteedist.

Garantii ei hélma olukordi, mis on seotud jargmistega:

kahju, mis on tingitud ebadigest kokkupanekust voi kasutamisest, mis on vastuolus juhiste ja kavandatud kasutusega,
defektid, mis tulenevad eseme kasutamisest sobimatutes keskkonnatingimustes, eriti niiskuse, sademete, adrmuslike tem-
peratuurimuutuste ja otsese paikesevalguse mojul. Toode on méeldud ainult siseruumides kasutamiseks, ruumides, mis on
kaitstud ilmastikuolude eest ja eemal metalle korrodeerivatest ainetest,

kahju, mis on pohjustatud sissemurdmise voi sissemurdmise katse tottu,

mehaanilised kahjustused (kukkumine, purustamine, kriimustamine) ja transpordist tingitud kahjustused,

toote vargus voi kaotus, samuti selle tahtlik voi juhuslik kahju, loodusjoudude méju ja force majeure,

tarvikute loomulik kulumine (m.in patareid ei kuulu garantii alla),

erinevused toote komponentide virvis, mis on seotud kasutatavate materjalide looduslike omaduste ja omadustega.

Igasugune iseseisev t66 tootega, eriti iseseisvad katsed defekti eemaldamiseks v6i muu tootja volitamata segamine tootele,
tlhistab garantii.

Tooted, mille defektidest kliendile ostuhetkel teatati (nt outlet-muitik), ei kuulu garantii alla.
Garantiiperiood algab siis, kui klient toote kéatte saab.

Oigustatud Jan Nowaki garantii korral eemaldab garanto6r toote defekti iihe jargmistest teenustest:

. Defektse komponendi (osa) asendamine uue vastu,

. Toote asendamine uuega — kui elementi pole voimalik asendada voi remont ei ole kasumlik, v6ib garant66r toote
asendada sama voi teisega, millel on sarnased funktsioonid ja mé6tmed,

. Kliendi poolt ostut$ekis margitud ostuhinna tagastamine — kui toodet ei ole vdimalik parandada ega asendada, voib

kaendaja pakkuda toote ostuhinna tagasimakset.

Otsus remondi voimatuse voi kahjumlikkuse kohta tehakse reklaamitud toote tehnilise hindamise ja varuosade kattesa-
adavuse alusel.

Garantiitaotlused esitatakse https://jannowak.com/gwarancja veebilehel oleva vormi kaudu voi e-posti teel support@janno-
wak.com-le. Teavitus peaks sisaldama toote ostutdendit, defekti kirjeldust, defekti néitavaid fotosid, aadressi, kus kaebus
toode asub, ning telefoninumbrit, millega teiega tihendust votta.

Garantiindue tuleb esitada kohe parast defekti markamist. Kui tekib defekt, mis véib pohjustada slivenenud kahjustusi voi
ohustada hoiustatud esemete ohutust, l[6petage toote kasutamine kuni selle parandamiseni.

Péarast garantiitaotluse saamist on kaalumistédhtaeg kuni 14 kalendripdeva. Vastus on esitatud garantiitaotluses toodud
e-posti aadressile.

Garantiidiguste kasutamine ei vélista, piira ega peata ostja digusi, mis tulenevad kaupade mittevastavuse satetest lepin-
guga.

Kaebuse vastuvotmise tingimus on toote kasutamine garantiiperioodi jooksul vastavalt toote kasutusjuhistele.
Eriti:

Toote slisteemne puhastamine kergete kemikaalidega, kerget mustust tuleks pidevalt puhastada niiske, pehme lapiga, nii-
sutada 6rna pesuvahendiga, seejarel plihkida puhastatud pind kuivaks,

lukkude ja hingede regulaarne hooldus (lukkude ja mehhanismide puhastamine ja maarimine koos selleks ettevalmistatud
ettevalmistustega),

objekti tehnilise seisukorra regulaarne kontroll, sealhulgas m.in kruvide pingutamine, ohutute kinnitusslsteemide stabiil-
suse kontrollimine

seifi stabiilne ja kindel kinnitamine seinale v6i muule vastupidavale kohale, mis kaitseb seifi varguse eest,

tarvikute kasutamine vastavalt nende ettenahtud eesmargile ja disainile,

seifide kasutamine kuivades, suletud ruumides, kaitstud ebasoodsate ilmastikuolude eest (toa suhteline huniiskus kuni
75%, toatemperatuur +5°C kuni +40°°C)

Kéendaja jatab endale 6iguse teha tootele struktuurilisi muudatusi, mis ei mojuta oluliselt selle valimust.

Erinevates partiides toodetud toodetel vdivad olla véikesed erinevused toonides, mis ei tekita garantiindudeid.
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Takuu Jan Nowak - Kassakaapit

DI NCNNY

10.

11.
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15.

Jan Nowak -kassakaapit kuuluvat valmistajan takuun piiriin, joka on 2 vuotta.

Takuu kattaa:

suunnitteluvirheet, jotka ilmeni kassakaapin valmistusvaiheessa,

lukon tai lukitusmekanismin toimintah&iri6t, jotka johtuvat kokoonpano- tai rakennusvirheisté (valmistusvirheista),

kaikki tuotannossa kaytettyjen materiaalien laatuun liittyvat viat,

viat kassakaapin rungossa tai ovessa, jotka johtuvat virheellisesta késittelysta tai valmistusepajohdonmukaisuuksista (val-
mistusvirheista),

ongelmia, jotka johtuvat tyon laadusta.

Takuu ei kata tilanteita, jotka liittyvat seuraaviin asioihin:

vauriot, jotka johtuvat tuotteen virheellisesta kokoonpanosta tai kaytosta ohjeiden ja tarkoituksen mukaisesti,

virheitd, jotka johtuvat tuotteen kaytosta sopimattomissa ymparistéolosuhteissa, erityisesti altistumisessa kosteudelle, sa-
teille, darimmaisille lampdtilan vaihteluille ja suoralle auringonvalolle. Tuote on tarkoitettu vain siséatiloihin, huoneisiin, jotka
on suojattu sddolosuhteilta ja poissa metalleja syovyttavilta aineilta,

vahingot, jotka johtuivat murrosta tai yrityksestd murtoon,

mekaaniset vauriot (putoaminen, murskautuminen, naarmuminen) ja kuljetuksen aiheuttamat vauriot,

tuotteen varkaus tai menetys seké sen tahallinen tai tahaton vahinko, luonnonvoimien ja force majeure,

kulutustavaroiden luonnollinen kuluminen (m.in paristot eivat kuulu takuun piiriin),

erot tuotteen osien virissd, jotka liittyvit kiytettyjen materiaalien luonnollisiin ominaisuuksiin ja ominaisuuksiin.

Kaikki itsenainen tyo tuotteessa, erityisesti yritykset poistaa vika tai muu luvaton héirinta tuotteeseen valmistajan toimesta,
mitatoi takuun.

Tuotteet, joissa on vikoja, joista asiakkaalle ilmoitettiin ostohetkelld (esim. myymalamyynnit), eivat kuulu takuun piiriin.
Takuuaika alkaa, kun asiakas saa tuotteen.

Perustellun Jan Nowak -takuun tapauksessa, takaaja poistaa tuotteen vian jollain seuraavista palveluista:
Viallinen osa (osa) vaihdetaan uuteen,

. Tuotteen korvaaminen uudella - jos elementtia ei voida vaihtaa tai korjaus ei ole kannattavaa, takaaja voi korvata
tuotteen samalla tai toisella, jolla on samankaltaiset toiminnot ja mitat,
. Asiakkaan maksaman ostohinnan palautus, joka on ilmoitettu ostokuitissa — jos tuotetta ei voida korjata tai vaihtaa,

takaaja voi tarjota tuotteen ostohinnan hyvityksen.

Paatds korjauksen mahdottomasta tai kannattamattomasta tehda@n mainostetun tuotteen teknisen arvioinnin ja varaosien
saatavuuden perusteella.

Takuuhakemukset tehdaan lomakkeen kautta, joka l0ytyy https://jannowak.com/gwarancja verkkosivuilta tai séhkopostitse
support@jannowak.com:lle. Ilmoitukseen tulisi sisallyttaa tuotteen ostotodistus, vian kuvaus, vian kuvat, osoitteen, jossa
valitettu tuote sijaitsee, seka puhelinnumero, jolla sinuun voi ottaa yhteytta.

Takuuvaatimus on tehtéava valittomasti vian havaitsemisen jalkeen. Jos ilmenee vika, joka voi aiheuttaa pahentuneita vaurio-
ita tai uhata varastoitujen tavaroiden turvallisuutta, lopeta tuotteen kayttd, kunnes se on korjattu.

Takuuhakemuksen vastaanottamisen jalkeen harkintaaika on enintédan 14 kalenteripaivaa. Vastaus annetaan takuuhakemu-

ksessa annettuun sahkopostiosoitteeseen.

Takuuoikeuksien kayttdminen ei sulje pois, rajoita tai keskeyta ostajan oikeuksia, jotka johtuvat tavaroiden sopimuksen va-
staamattomista saannoksista.

Valituksen hyvaksymisen ehtona on tuotteen kaytto takuuajan aikana tuotteen kayttéohjeiden mukaisesti.
Erityisesti:

Tuotteen jarjestelmallinen puhdistus miedolla kemikaaleilla, kevyt lika tulisi puhdistaa jatkuvasti kostealla, pehmealla liinal-
la, kosteuttaa miedolla pesuaineella ja pyyhkia puhdistettu pinta kuivaksi,

lukkojen ja saranoiden saannéllinen huolto (lukkojen ja mekanismien puhdistus ja voitelu tahan tarkoitukseen tarkoitetuilla
valmisteluilla),

Saannollinen laitteen teknisen kunnon tarkastus, mukaan lukien m.in ruuvien kiristdminen, turvallisten kiinnitysjarjestel-
mien vakauden tarkistaminen

holvon vakaa ja tukeva kiinnittdminen seinaan tai muuhun kestavaan paikkaan, joka suojaa kassakaappia varkaudelta,
lisavarusteiden kaytto niiden tarkoitetun tarkoituksen ja suunnittelun mukaisesti,

kassakaappien kaytto kuivissa, suljetuissa tiloissa, suojattu epasuotuisilta sddolosuhteilta (huoneen suhteellinen kosteus
jopa 75 %, huoneen lampétila +5°°C-+40°°C)

Takaaja pidattaa oikeuden tehda rakenteellisia muutoksia tuotteeseen, jotka eivat merkittavasti vaikuta sen ulkonakoon.

Eri erissa valmistetuissa tuotteissa voi olla pienia savyeroja, jotka eivat aiheuta takuuvaatimuksia.
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EyyUnon Jan Nowak - XpnuatokiBwria

Ta xpnpatokBwtia Jan Nowak kaAUTtovtal amd tnv eyyUnon Tou KaTtaoKeuaoTr, n omoia eivat 2 xpovia.

H eyyOnon kaAureet:

ehattwpata oxedlacpouv Tou npoéKudJuv OTO 0TASL0 TNG TTaPaywyn g Tou xpnparonﬁwt(ou

Bduohettoupyia NG KAEWAPIAG  TOU UNXavVIoHoL acdAAong Tou TpokaAeital and opAApata cuVapHoAdYNoNG 1 KATAOKEUNG
(KaTaoKeLaoTIKA EAATTWHATA),

0O)a Ta EAATTWHATA TTIOU OXETIZOVTAL HE TNV TTOLSTNTA TWY LAKKLV TIOU XPNGIHOTIOL0LVTAL GTNY Ttapaywyr,

EAATTWHATA OTO GWHA ] TNV TTOPTA TOU XpNHATOKIBWTIOU, TTOU odeiovTal e akatdAANAn emeEepyactia f) KATAOKEUATTIKEG ACUVETIELE
(KaTaoKeLaoTIKA s)\urrwuam),

T(POBANHATA TIOU TIPOKUTITOUV ATTO TNV TIOLOTNTA KATATKEUNG.

H eyyOnon dev KAAUTITEL KATAOTAGELG TTOU OXETI{ovTal pe:

ZNHIEGTTOU TEPOKUTITOLV ATtO AKATAAANAN GUVAPHOAGYNGN 1 XPrioN avTiBeTn pe TIG 0dnyieg Kat Tnv TPoBAETOHEVN XPr oM TOU TIPOIOVTOG,
£AATTWHATA TTOU T(POKUTITOUV ATTO Th) XPHON TOU AVTIKEWWEVOU 08 aKataANnAeg eptBAMOVTIKEG GUVBNKEG, WBiwg €kBean oe uypaaia,
Bpoxomtwon, akpaieg arayég Beppokpaciag Kat apecso nAakod dwe. To tpoidv poopiZetat HOVO yia XPron 08 ECWTEPIKOUES XWPOUG,
OE XWPOUG TTPOCTATEVHEVOUG ATO KAUPIKES CUVONKEG KAt HAKPLA amtd ouaieg Tou StaBpwvouy HETaAAa,

ZnHiEg TToL TtPoKARBNKav aro dapenén f amomelpa dlappnéng,

HNXavikég BAABeG (Ttwon, cUVOAWN, E0otHo) Kat BAABEG TTou Ttpokaiolvtat amnd tn petadopd,

KAOTIA ) aWAELA TOU TIPOTOVTOG, KABWE Kat n okoTupn f tuxaia npid tou, n dpdon duvapewy g puong kat n avwtépa pia,

duoikn $Bopd TV avaAwsipwy (m in. ot unamp'lsc Sev kaAuTtTovTaL and mv gyyonaon),

Blﬂ(popsg oT0 xpu)uu TV GLOTATIKDOY TOV KpOlOV'[Og, oV GX}'[[COVT[II HE TOL (PUG[K(l x(lpllK‘l.'l]plG‘[lKll Ko Tig lBlO‘[ﬂ‘[Eg Qv xpﬂGluOﬂOlOUp}'V(ﬂV
VMKOV.

H ektéAeon omolacdnmote ave&dptntng epyaciag oto mpoidv, 1iwg autompoomabey adaipeons Tou EAATTWHATOG ) GAANG N
££0V01080TNHEVNE TTAPEUPACNC OTO TIPOIOV AT TOV KATACKELACTH, B AKUPWOEL TNV EyyVUNON.

Mpoidvta pe eAattwpata yia Ta omoia evnpepwonKe o TEAATNG KATA TV ayopd (TL.X. TWANCELG 08 Kataothpata) dev kaAuTrovrat
ano Tnv eyyunon.

H mepiodog eyydnong Eekva 6tav o eAdtng mapaAdBet to poiov.

P23 nspir(rwcm Satohoynpévng eyyunong Jan Nowak, o eyyuntng adpatpei To eAATTWHA TOU TIPOIOVTOG HECW HLAG aTtd TIG AKOAOUBEC

unnpsctsc
AVTIKaTAoTaon Tou EAATTWHATIKOU EEAPTALATOC (E6apTrHATOC) e VEO,

. AVTIKATACTAON TOU TIPOIGVTOC HE VEDO — eav Sev eival duvatr N QvTIKATAGTACN TOU GTOIXEIOU 1} €AV N ETIOKEUN dev eivat
Kepdodhopa, 0 EYYUNTHAC HTTOPEL VO AVTIKATAGTAGEL TO TTPOIOV HE TO {310 ) AANO HE TTAPOHOLEG AEITOUPYIEC KAl SLACTATELG,

. Emiotpodn Tne Tpng ayopdg mou kataBAnBnke amo tov meAdtn mou kabopiletal otny anodelén ayopdg - edv dev eivat duvatr

N ETUOKEUN 1) N QVTIKATACTACH TOU TPOIOVTOG, 0 YYUNTAG HTIOPEL va TIPOCGHEPEL ETUGTPOPH TNG TIHAG AYOPAC TOU TTPOIOVTOG.

H unotbucm yla TV aduvapia eMOKeUng f T pn kepdodopia Tou Aappavetat pe BAcn TV TEXVIKN agloAdynon tou dladpnuiZopevou
TPOIOVTOC Kal TN SLaBEGIHOTNTA AVTAAACKTIKWY.

O attnoelg eyyunone utoparloviat HEow tne GopHac mou ivat SLaBESIUN OTOV LOTOTOTO TOU https //jannowak.com/gwarancja ]
Héow e-mail oo support@jannowak.com. H eldotoinon 6a mpémnetva m:pl)\apﬁqut anodelén ayopdag tou npolovroc, nsplvpaqm oL
eAaTTWHATOC, pwToypadieg o Seixvouv To EAATTWHA, T dlelBuvon Omou BpioKeTal T KAtayyEMOHEVO TIPOIOV Kat Evav aptBud
Aedwvou yla va emkolvwvhooupe pali oag.

Mua agiwaon eyyunong mpémet va uttoBANBel apéowe HETA TNV Ttapatipnon tou eAattwpatoc. Eav mapouotaotel kamotlo eEAATIWHA
TIoU pmopet va 0dnynoet oe emdelvoUpevn {NHLA 1 ATtEWAr yla TNV achAAela TwV amoBNKEVHEVWY QVTIKEHEVWY, JIaKOYTE TN Xprion
TOU TIPOIOVTOG HEXPL VA ETIOKEVAOTEL.

Meta tn Afin aitnong eyyononge, n mepiodog e&€taong eivat Ewg kat 14 npepoAoylakeg npEpee. H amavinon napéxetat otn diebBuvon
e-mail Tou Ttapéxetat oTnv aitnon eyyvnone.

H doknon Twv dikawpatwy eyyvnong dev amokAeiel, meptopilet i) avacTtéMeL Ta SIKAWHATA TOU AyopacTr) TIOU amopPEOUY aTto TG
dlatagelg mepi Un CUPHOPGWONG TwWY ayabwy pe tn cuPBaon.

MpolméBeon yia tnv amodoxrn Tne KatayyeAiag eivat n xpron Tou Tpoiovtog Katd Tn SIdpKela TG TePLOdou eyyuNoNng CUHPWVA HE TIG
0dnyieg xpriong Tou poidvTog.

Eidkdtepa:

OUOTNHATIKGE KABAPIOHOG TOL TIPOIBVTOC KE TN XPHION ATIWY XMHIKWY 0UCLWY, N eAadpLd Bpwitd pémet va kabapiZetal o ouvexn
Baon pe éva uypo, paAakd mavi, va LyPaiVETaL HE EVa ATIO ANOPPUTIAVTIKG KAl 0T GUVEXELA va aKouTtiZeTat N kabapiopévn empaveia
oteyn,

TAKTIKN ouVTAPNON KA&lBaplwv KAl HEVIECEDWY (KAEWBAPLEG KAl HNXaviopol kabaptopol Kat Almavong pe TapaoKeuaopatda mou
npoopl(ovral YLa TO OKOTIO auTo),

TAKTIKA €TUOEWPNON TNE TEXVIKAG KATAOTAONG TOU QVIIKEIUEVOU, CUHTEEPAAUBAVOPEVWY, M.in. cVOBLENG BOWY, EAEYXOU NG
0TafEPOTNTAC TWV CUCTNHATWY ACHANOUC OTEPEWDNG

otadepr) Kal oTabepr] OTEPEWON TOU XPNHATOKIBWTIOU OE TOIX0 I AAAO avBEKTIKO PEPOG oL Ba TIPOCTATEVEL TO XPNHATOKIBWTIO
ano kAot

XPrion E£apTNHATWY CUHGUVA HE TOV TIPOOPIOHG KALTOV OXEBLAOHO TOUC,

XPon XPHATOKIBWTIWY G ENPOUG, KAELOTOUG XWPOUG, TPOCTATELHEVOUG ATIO BUOHEVEIS KaIPIKES GUVBKES (OXETIKA Lypacia aTo
dwpato Ewg 75%, Beppokpacia dwyatiou ard +5°C éwg +40°C)

O Eyyuntrg tatnpei 1o Sikaiwpa va KAvel SOPIKEG AMayEC 0TO T(POIOV TIou Jev ETtNPEAIOUY ONUAVTIKA TV ePdAvLOT Tou.

Ta mpoidvta mou napavovml 0e JladOPETIKEG TIAPTIOEG EVOEXETAL VA £XOUV HIKPEC DLAPOPEC OTIC ATOXPUWOELG, Ol OTIoiEC dev
3npOUPYOLY AELWOELG EYYUNONG.
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Garantija Jan Nowak - seifai
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Jan Nowak seifams taikoma gamintojo garantija, kuri yra 2 metai.

Garantija taikoma:

dizaino defektai, atsirade seifo gamybos etape,

uzrakto ar fiksavimo mechanizmo gedimas, atsirades dél surinkimo ar konstrukcijos klaidy (gamybos defekty),
visi defektai, susije su gamyboje naudojamy medziagy kokybe,

seifo korpuso ar dury defektai, atsirade dél netinkamo apdorojimo ar gamybos neatitikimy (gamybos defektai),
problemos, kylancios dél darbo kokybés.

Garantija netaikoma situacijoms, susijusioms su:

Zala, atsiradusi dél netinkamo surinkimo arba naudojimo priesingai instrukcijoms ir numatytam gaminio naudojimui,
defektai, atsirandantys dél daikto naudojimo netinkamomis aplinkos sglygomis, ypa¢ drégmeés, krituliy, ekstremaliy temper-
atlros poky¢iy ir tiesioginiy saulés spinduliy poveikio. Produktas skirtas naudoti tik patalpose, patalpose, apsaugotose nuo
oro salygy ir atokiau nuo metalus ésdinanciy medziagy,

Zala, padaryta jsilauzimo ar bandymo jsilauzti,

mechaniniai paZeidimai (kritimas, gniuZzdymas, subraizymas) ir transportavimo sukelti pazeidimai,

gaminio vagysté ar praradimas, taip pat ty€inis ar atsitiktinis jo sugadinimas, gamtos jégy veikimas ir force majeure,
natdralus eksploataciniy medziagy nusidévéjimas (m.in. baterijoms garantija netaikoma),

gaminio sudedamyjy daliy spalvos skirtumai, susij¢ su natiiraliomis naudojamy medziagy savybémis ir savybémis.

Atlikus bet kokj savarankiska darba su gaminiu, ypac¢ savarankiskai bandant pasalinti defektg ar kitg neleisting gamintojo
kisimasi j gaminj, garantija negalioja.

Gaminiams su defektais, apie kuriuos klientas buvo informuotas pirkimo metu (pvz., i$pardavimas iSpardavimo vietoje),
garantija netaikoma.

Garantinis laikotarpis prasideda, kai klientas gauna preke.

Esant pagrjstai Jan Nowak garantijai, garantas pasalina gaminio defektag naudodamasis viena i$ $iy paslaugy:
Sugedusio komponento (dalies) pakeitimas nauju,

. Gaminio pakeitimas nauju - jei elemento pakeisti nejmanoma arba remontas néra pelningas, garantas gali pakeisti
gaminj tuo paciu ar kitu panasiy funkcijy ir matmeny produktu,
. Pirkimo kvite nurodytos kliento sumokétos pirkimo kainos graZinimas - jei prekés pataisyti ar pakeisti nejmanoma,

garantas gali pasitlyti grazinti prekés pirkimo kaing.

Sprendimas délremonto nejmanoma ar jo nepelningumo priimamas remiantis reklamuojamo produkto techniniu jvertinimu
ir atsarginiy daliy prieinamumu.

Garantijos parai$kos pateikiamos uzpildZius https://jannowak.com/gwarancja svetainéje esancig formg arba el. pastu sup-
port@jannowak.com. Pranes$ime turéty bati pateiktas prekés pirkimo jrodymas, defekto aprasymas, nuotraukos, kuriose
matyti defektas, adresas, kuriame yra skundziamas produktas, ir telefono numeris, kuriuo galésite su jumis susisiekti.

Pastebéjus defekta, reikia pateikti pretenzijg dél garantijos. Jei atsiranda defektas, dél kurio gali padidéti Zala arba Kkilti
gréesme saugomy daikty saugumui, nutraukite gaminio naudojima, kol jis nebus suremontuotas.

Gavus garanting paraiska, svarstymo laikotarpis yra iki 14 kalendoriniy dieny. Atsakymas pateikiamas garantijos paraiskoje
nurodytu el. pasto adresu.

Garantijos teisiy jgyvendinimas neatmeta, neapriboja ir nesustabdo pirkéjo teisiy, kylan¢iy i§ nuostaty dél prekiy neatiti-
kimo sutarciai.

Skundo priémimo salyga yra gaminio naudojimas garantiniu laikotarpiu pagal gaminio naudojimo instrukcijas.
Visy pirma:

sistemingas gaminio valymas naudojant $velnias chemines medziagas, lengvus nesvarumus reikia nuolat valyti drégna,
minksta $luoste, sudrékinti Svelniu plovikliu, tada nuvalytg pavirSiy sausai nuvalyti,

reguliari spyny ir vyriy priezira (spyny ir mechanizmy valymas ir sutepimas Siam tikslui skirtais preparatais),

reguliarus objekto techninés buklés tikrinimas, jskaitant, m.in, varzty priverzima, saugiy tvirtinimo sistemy stabilumo tikri-
nima

stabllus ir tvirtas seifo tvirtinimas prie sienos ar kitos patvarios vietos, apsaugancios seifg nuo vagystés,

priedy naudojimas pagal paskirtj ir konstrukcija,

seify naudojimas sausose, uzdarose patalpose, apsaugotose nuo nepalankiy oro salygy (santykiné oro drégme patalpoje iki
75%, kambario temperattira nuo +5°C iki +40°C)

Garantas pasilieka teisg atlikti gaminio struktdrinius pakeitimus, kurie neturi reikSmingos jtakos jo iSvaizdai.

Skirtingomis partijomis pagaminti produktai gali turéti nedidelius atspalviy skirtumus, dél kuriy nekyla garantiniy pretenzijy.
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Garantija Jan Nowak - Seifi
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Jan Nowak seifiem ir razotaja garantija, kas ir 2 gadi.

Garantija ietver:

dizaina defekti, kas radusies seifa razo$anas posma,

slédzenes vai blokéSanas mehanisma darbibas traucé&jumi, ko izraisa montazas vai konstrukcijas klidas (razoSanas defekti),
t

visi defekti, kas saistiti ar razoSana izmantoto materialu kvalitati,

seifa korpusa vai durvju defekti, kas radusies nepareizas apstrades vai razoSanas neatbilstibas (raZoSanas defekti),
problémas, kas izriet no darba kvalitates.

Garantija neattiecas uz situacijam, kas saistitas ar:

bojajumi, kas radusies nepareizas montazas vai lietoSanas rezultata pretéji instrukcijam un paredzétajam produkta lieto-
jumam,

defekti, kas rodas, lietojot preci nepareizos vides apstaklos, jo ipasi mitruma, nokris$nu, ekstremalu temperatiras izmainu
un tieSu saules staru iedarbibai. Produkts ir paredzéts lietoSanai tikai iekStelpas, telpas, kas pasargatas no laika apstakliem
un prom no vielam, kas korozé metalus,

bojajumi, ko izraisijusi ielausanas vai ielauSanas méginajums,

mehaniski bojajumi (kriSana, saspie$ana, skrapésana) un transporta izraisiti bojajumi,

produkta zadziba vai nozaudésana, ka ari ta tiss vai nejauss bojajums, dabas spéku darbiba un neparvarama vara,
paligmaterialu dabiskais nolietojums (m.in. baterijas neattiecas uz garantiju),

produkta sastavdalu krasu atskiribas, kas saistitas ar izmantoto materialu dabiskajam Tpasibam un Tpasibam.

Jebkura patstaviga darba veik$ana ar produktu, jo ipasi pasa méginajumi novérst defektu vai citu neatlautu razotaja iejauksa-
nos produkta, anulé garantiju.

Garantija neattiecas uz produktiem ar defektiem, par kuriem klients tika informéts pirkuma bridi (pieméram, izpardoSana
tirdzniecibas vieta).

Garantijas laiks sakas bridi, kad klients sanem preci.

Pamatotas Jan Nowak garantijas gadijuma galvotajs novérs preces defektu, izmantojot vienu no $adiem pakalpojumiem:
. Bojatas sastavdalas (detalas) nomaina ar jaunu,

. Preces nomaina pret jaunu — ja elementu nav iespéjams nomainit vai remonts nav izdevigs, galvotajs var nomainit
preci ar tadu pasu vai citu ar lidzigam funkcijam un izmériem,
. Pirkuma ¢eka noraditas klienta samaksatas pirkuma cenas atmaksa - ja preci nav iespéjams salabot vai nomainit,

galvinieks var piedavat preces pirkuma cenas atmaksu.

Lemums par remonta neiespé&jamibu vai ta nerentabilitati tiek pienemts, pamatojoties uz reklaméta produkta tehnisko no-
vértéjumu un rezerves dalu pieejamibu.

Garantijas pieteikumi tiek iesniegti, izmantojot https://jannowak.com/gwarancja timekla vietné pieejamo veidlapu vai e-pa-
stu support@jannowak.com. Pazinojuma jaieklauj produkta iegades apliecinajums, defekta apraksts, fotografijas, kuras
redzams defekts, adrese, kur atrodas stidziba noradita prece, un talruna numurs, lai sazinatos ar jums.

Garantijas prasiba jaiesniedz thlit péc defekta pamaniSanas. Ja rodas defekts, kas var izraisit pastiprinatus bojajumus vai
apdraudét uzglabajamo priek§metu drosibu, partrauciet produkta lietoanu, lidz tas ir salabots.

Péc garantijas pieteikuma sanemsanas izskatiSanas periods ir lidz 14 kalendarajam dienam. Atbilde tiek sniegta uz garanti-
jas pieteikuma noradito e-pasta adresi.

Garantijas tiesibu izmantoSana neizslédz, neierobezo un neaptur pircéja tiesibas, kas izriet no noteikumiem par precu ne-
atbilstibu ligumam.

Sudzibas pienems$anas nosacijums ir preces lietoSana garantijas laika saskana ar preces lieto$anas instrukciju.
Joipasi:

sistematiska produkta tiriSana, izmantojot vieglas kimikalijas, vieglie netirumi pastavigi jatira ar mitru, mikstu dranu, sami-
trinatu ar maigu mazgasanas lidzekli, péc tam noslaukot notirito virsmu,

regulara slédzenu un engu apkope (sl&édzenu un mehanismu tirisana un ello$ana ar $im noltikam paredzétiem preparatiem),
t

regulara objekta tehniska stavokla parbaude, tai skaita, m.in, skravju pievilk§ana, droSu montazas sistéemu stabilitates par-
baude

stabila un stingra seifa piestiprinasana pie sienas vai citas izturigas vietas, kas pasargas seifu no zadzibam,

piederumu izmanto$ana atbilstosi paredzétajam nolikam un konstrukcijai,

seifu lieto$ana sausas, slégtas telpas, kas pasargatas no nelabveéligiem laika apstakliem (relativais mitrums telpa lidz 75%,
istabas temperatira +5°C lidz +40°C)

Galvotajs patur tiesibas veikt preces strukturalas izmainas, kas batiski neietekmé tas izskatu.

Dazadas partijas razotajiem produktiem var bat nelielas tonu at$kiribas, kas nerada garantijas prasibas.
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Garanzija Jan Nowak - Safes

10.

11.

12.

13.

14.

15.

MT

Is-safes ta’ Jan Nowak huma koperti mill-garanzija tal-manifattur, li hija ta’ 2 snin.

Il-garanzija tkopri:

difetti tad-disinn li hargu fl-istadju tal-produzzjoni tas-sigurta,

malfunzjonament tal-lock jew tal-mekkanizmu tal-lock ikkawzat minn zbalji fl-assemblagg jew fil-kostruzzjoni (difetti fil-ma-
nifattura),

kull difett relatat mal-kwalita tal-materjali uzati fil-produzzjoni,

difetti fil-gisem jew fil-bieb tas-sigurta, li jirrizultaw minn inkonsistenzi mhux xierqa fil-processar jew fil-manifattura (difetti
fil-manifattura),

problemi li jirrizultaw mill-kwalita tax-xoghol.

Il-garanzija ma tkopri l-ebda sitwazzjonijiet relatati ma’:

hsara li tirrizulta minn assemblagg jew uzu mhux xieraq kontra l-istruzzjonijiet u l-uzu intenzjonat tal-prodott,

difetti li jirrizultaw mill-uzu tal-oggett f’kundizzjonijiet ambjentali mhux adattati, b’mod partikolari l-espozizzjoni ghall-um-
dita, il-precipitazzjoni, bidliet estremi fit-temperatura u xemx diretta. Il-prodott huwa mahsub ghall-uzu gewwa biss gewwa,
f’kmamar protetti mill-kundizzjonijiet tat-temp u ,l boghod minn sustanzi li jikkorrodu l-metalli,

hsara kkawzata minn serq jew tentattiv ta’ serq,

hsara mekkanika (waqgha, gherug, hruqg) u hsara kkawzata mit-trasport,

serq jew telf tal-prodott, kif ukoll id-danni intenzjonati jew accidentali tieghu, l-azzjoni tal-forzi tan-natura u -forza magguri,
il-hsara naturali tal-konsumabbli (m.in. batteriji mhumiex koperti mill-garanzija),

differenzi fil-kulur tal-komponenti tal-prodott, relatati mal-karatteristici naturali u I-proprjetajiet tal-materjali uzati.

Kull xoghol indipendenti fuq il-prodott, specjalment tentattivi personali biex jitnehha d-difett jew interferenza mhux awto-
rizzata ohra mal-prodott mill-manifattur, se thassar il-garanzija.

Prodotti b’difetti li l-klijent kien infurmat dwarhom fil-hin tax-xiri (ez. bejgh f’outlets) mhumiex koperti mill-garanzija.
Il-perjodu tal-garanzija jibda meta l-klijent jircievi l-prodott.

Fil-kaz ta’ garanzija Jan Nowak gustifikata, il-garanzija jnehhi d-difett tal-prodott permezz ta’ wiehed mis-servizzi li gejjin:

. Li tissostitwixxi l-komponent difettuz (il-parti) b’wiehed gdid,

. Sostituzzjoni tal-prodott b’'wiehed gdid - jekk ma jkunx possibbli li jinbidel l-element jew jekk it-tiswija ma tkunx profit-
tabbli, il-garanzija jista’ jissostitwixxi l-prodott b’'wiehed jew iehor b’funzjonijiet u dimensjonijiet simili,

. Rifuzjoni tal-prezz tax-xiri mhallas mill-klijent specifikat fir-ricevuta tax-xiri - jekk ma jkunx possibbli li tigi rrangata jew

sostitwita l-prodott, il-garanzija jista’ joffri rifuzjoni tal-prezz tax-xiri tal-prodott.

Id-decizjoni dwar l-impossibbilta ta’ tiswija jew in-profittabbilta taghha tittiehed fuq il-bazi tal-valutazzjoni teknika tal-prodo-
ttimhabbar u d-disponibbilta ta’ partijiet ta’ spare.

L-applikazzjonijiet tal-garanzija jsiru permezz tal-formola disponibbli fuq is-sit tal-https://jannowak.com/gwarancja jew bl-
-email il support@jannowak.com. In-notifika ghandha tinkludi prova tax-xiri tal-prodott, deskrizzjoni tad-difett, ritratti li juru
d-difett, l-indirizz fejn jinsab il-prodott ilment u numru tat-telefon biex tikkuntattjak.

Talba ta’ garanzija trid tigi pprezentata immedjatament wara li jinnota d-difett. Jekk isehh difett li jista’ jwassal ghal hsara
aggravata jew theddida ghas-sigurta ta’ oggetti mahzuna, waqgaf l-uzu tal-prodott sakemm jigi rrangat.

Wara li tircievi applikazzjoni ta’ garanzija, il-perjodu ta’ konsiderazzjoni huwa sa 14-il jum kalendarju. It-twegiba tinghata
lill-indirizz tal-email ipprovdut fl-applikazzjoni tal-garanzija.

L-ezercizzju tad-drittijiet ta’ garanzija ma jeskludix, jillimita jew jissospendi d-drittijiet tax-xerrej li jirrizultaw mid-dispozizz-
jonijiet dwar in-nuqgqgas ta’ konformita tal-oggetti mal-kuntratt.

Il-kundizzjoni biex taccetta l-ilment hija l-uzu tal-prodott matul il-perjodu tal-garanzija skont l-istruzzjonijiet ghall-uzu
tal-prodott.

B’mod partikolari:

tindif sistematiku tal-prodott bl-uzu ta’ kimici hfief, il-hmieg hafif ghandu jitnaddaf kontinwament b’drapp umdu u artab,
imxarrab b’detergent hafif, u mbaghad jitnaddaf il-wi¢¢ imnaddaf,

manutenzjoni regolari tal-ghelug u l-hinges (tindif u lubrikazzjoni tal-gheluq u -mekkanizmi b’preparazzjonijiet mahsuba
ghaldan il-ghan),

Spezzjoni regolari tal-kundizzjoni teknika tal-oggett, inkluz, m.in ghasfur ta’ gheruq, ic¢ekkja l-istabbilta tas-sistemi ta’ mun-
tatura sigura

Attakk stabbli u sod tas-safe ma’ hajt jew post iehor li jdur li jipprotegi s-safe mis-serq,

uzu ta’ accessorji skont l-iskop u d-disinn taghhom,

uzu ta’ safes f’kmamar niexfa u maghluqa, protetti kontra kundizzjonijiet hziena tat-temp (umdita relattiva fil-kamra sa 75%,
temperatura tal-kamra bejn +5°C u +40°°C)

Il-Garantant jirrizerva d-dritt i jaghmel bidliet strutturali fil-prodott li ma jaffettwawx b’mod sinifikanti l-wic¢ tieghu.

Prodotti maghmula f’batches differenti jistghu jkollhom differenzi zghar fit-tonalitajiet, li ma jaghmlux kawza pretensjonijiet
ta’ garanzija.
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Garantia Jan Nowak - Cofres

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Os cofres Jan Nowak estdo cobertos pela garantia do fabricante, que é de 2 anos.

A garantia cobre:

defeitos de concegao que surgiram na fase de producéo do cofre,

mau funcionamento da fechadura ou mecanismo de bloqueio causado por erros de montagem ou construgao (defeitos
de fabrico),

todos os defeitos relacionados com a qualidade dos materiais utilizados na produgéo,

defeitos no corpo ou porta do cofre, resultantes de inconsisténcias inadequadas no processamento ou fabrico (defeitos
de fabrico),

problemas resultantes da qualidade do trabalho.

A garantia nao cobre situagdes relacionadas a:

danos resultantes de montagem ou utilizagéo inadequada contréria as instrugdes e ao uso pretendido do produto,
defeitos resultantes do uso do objeto em condigdes ambientais inadequadas, em particular exposicdo a humidade, pre-
cipitacéo, alteracdes extremas de temperatura e luz solar direta. O produto destina-se apenas a uso interior, em divisdes
protegidas das condigdes climaticas e longe de substancias que corroem metais,

danos causados por arrombamento ou tentativa de arrombamento,

danos mecanicos (quedas, esmagamentos, riscos) e danos causados pelo transporte,

roubo ou perda do produto, bem como o seu dano intencional ou acidental, a agdo de forgas da natureza e forga maior,
desgaste natural dos consumiveis (m.in. as baterias ndo estéo cobertas pela garantia),

diferengas na cor dos componentes do produto, relacionadas com as caracteristicas naturais e propriedades dos materiais utilizados.

Realizar qualquer trabalho independente no produto, em particular tentativas préprias de remover o defeito ou outra inter-
feréncia nao autorizada com o produto por parte do fabricante, anulara a garantia.

Produtos com defeitos de que o cliente foi informado no momento da compra (por exemplo, vendas em outlets) ndo estao
abrangidos pela garantia.

O periodo de garantia comeca quando o cliente recebe o produto.

No caso de uma garantia Jan Nowak justificada, o fiador remove o defeito do produto através de um dos seguintes servigos:

. Substituir o componente defeituoso (pega) por um novo,

. Substituigao do produto por um novo - se néo for possivel substituir o elemento ou se a reparacéo néo for rentavel, o
fiador pode substituir o produto por um mesmo ou outro com fungdes e dimensdes semelhantes,

. Reembolso do preco de compra pago pelo cliente especificado no recibo de compra - se nédo for possivel reparar ou

substituir o produto, o fiador pode oferecer o reembolso do pre¢co de compra do produto.

A decisédo sobre a impossibilidade de reparagédo ou a sua nao rentabilidade é tomada com base na avaliagdo técnica do
produto anunciado e na disponibilidade de pegas sobressalentes.

As candidaturas a garantia séo feitas através do formulario disponivel no site da https://jannowak.com/gwarancja ou por
e-mail para support@jannowak.com. A notificagdo deve incluir uma prova de compra do produto, uma descrigédo do de-
feito, fotografias que mostrem o defeito, a morada onde o produto reclamado se encontra e um nimero de telefone para
o contactar.

Deve ser apresentada uma reclamacgéao de garantia imediatamente apds a detecéo do defeito. Se ocorrer um defeito que
possa causar danos agravados ou uma ameaga a seguranca dos itens armazenados, interrompa o uso do produto até que
este seja reparado.

Apds receber a aplicacéo da garantia, o periodo de consideragao pode ser de até 14 dias civis. A resposta é fornecida no
enderego de e-mail indicado na aplicagdo da garantia.

O exercicio dos direitos de garantia ndo exclui, limita ou suspende os direitos do comprador decorrentes das disposicdes
sobre a nao conformidade dos bens com o contrato.

A condigao para aceitar a reclamacéo € a utilizagao do produto durante o periodo de garantia, de acordo com as instrugées
de utilizagao do produto.

Em particular:

Limpeza sistematica do produto com o uso de produtos quimicos suaves; a sujidade leve deve ser limpa continuamente
com um pano humido e macio, humedecida com um detergente suave, e depois limpa a superficie limpa para secar,
manutencgéo regular de fechaduras e dobradicas (limpeza e lubrificagdo de fechaduras e mecanismos com preparativos
destinados a este fim),

inspecéao regular do estado técnico do objeto, incluindo, m.in, parafusos de aperto, verificagdo da estabilidade dos siste-
mas de montagem seguros

Fixagao estavel e firme do cofre a uma parede ou outro local durdvel que proteja o cofre contra roubos,

uso de acessoérios de acordo com o seu propdsito e design pretendidos,

utilizagao de cofres em divisdes secas e fechadas, protegidas contra condigoes meteorolégicas adversas (humidade relati-
va na divisdo até 75%, temperatura ambiente entre +5°°C e +40°°C

O Fiador reserva-se o direito de fazer alteragoes estruturais ao produto que nao afetem significativamente a sua aparéncia.

Produtos produzidos em diferentes lotes podem apresentar ligeiras diferencas de tonalidade, o que ndo da origem a rec-
lamacdes de garantia.
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Garantie Jan Nowak — Seifuri

. DI NCNNY

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Seifurile Jan Nowak sunt acoperite de garantia producatorului, care este de 2 ani.

Garantia acopera:

defecte de proiectare care au aparut in stadiul de productie al seifului,

defectiune a lacatului sau a mecanismului de blocare cauzata de erori de asamblare sau constructie (defecte de fabricatie),
toate defectele legate de calitatea materialelor folosite in productie,

defecte in caroseria sau usa seifului, rezultate din inconsistente necorespunzatoare de procesare sau fabricatie (defecte
de fabricatie),

probleme rezultate din calitatea executiei.

Garantia nu acopera situatii legate de:

daune rezultate din asamblarea sau utilizarea necorespunzatoare, contrara instructiunilor si utilizarii intentionate a produ-
sului,

defecte rezultate din utilizarea obiectului in conditii de mediu nepotrivite, in special expunerea la umiditate, precipitatii,
schimbari extreme de temperatura si lumina directa a soarelui. Produsul este destinat exclusiv utilizarii in interior, in camere
protejate de conditiile meteorologice si departe de substante care corodeaza metalele,

daune cauzate de spargere sau tentativa de spargere,

daune mecanice (cadere, zdrobire, zgarieturi) si daune cauzate de transport,

furtul sau pierderea produsului, precum si daunele intentionate sau accidentale, actiunea fortelor naturii si forta majora,
uzura naturala a consumabilelor (m.in. bateriile nu sunt acoperite de garantie),

diferentele de culoare ale componentelor produsului, legate de caracteristicile naturale si proprietatile materialelor folosite.

Efectuarea oricarei lucrari independente asupra produsului, in special incercarile de a elimina defectul sau alte interferente
neautorizate cu produsul din partea producéatorului, va anula garantia.

Produsele cu defecte despre care clientul a fost informat la momentul achizitiei (de exemplu, vanzarile in outlet) nu sunt
acoperite de garantie.

Perioada de garantie incepe cand clientul primeste produsul.

n cazul unei garantii Jan Nowak justificate, garantul elimina defectul produsului prin unul dintre urmétoarele servicii:

. Inlocuirea componentei defecte (piesa) cu una noua,

. Inlocuirea produsului cu unul nou - daca nu este posibila inlocuirea elementului sau dacéa reparatia nu este profita-
bila, garantul poate inlocui produsul cu acelasi sau altul cu functii si dimensiuni similare,

. Rambursarea pretului de achizitie platit de client specificat in chitanta — daca nu este posibila repararea sau inlo-

cuirea produsului, garantul poate oferi rambursarea pretului de achizitie al produsului.

Decizia privind imposibilitatea reparatiei sau neprofitabilitatea acesteia se ia pe baza evaluarii tehnice a produsului promo-
vat si a disponibilitatii pieselor de schimb.

Cererile de garantie se fac prin formularul disponibil pe site-ul https://jannowak.com/gwarancja sau prin e-mail catre sup-
port@jannowak.com. Notificarea ar trebui sa includa o dovada a achizitiei produsului, o descriere a defectului, fotografii
care sa arate defectul, adresa unde se afld produsul plans si un numar de telefon pentru a va contacta.

O cerere de garantie trebuie depusa imediat dupa observarea defectului. Daca apare un defect care poate duce la daune
agravate sau la amenintarea sigurantei obiectelor depozitate, intrerupeti utilizarea produsului pana cand acesta a fost re-
parat.

Dupa primirea unei cereri de garantie, perioada de evaluare este de pana la 14 zile calendaristice. Raspunsul este furnizat la
adresa de e-mail mentionata in cererea de garantie.

Exercitarea drepturilor de garantie nu exclude, limiteaza si nu suspenda drepturile cumparatorului rezultate din prevederile
privind neconformitatea bunurilor cu contractul.

Conditia pentru acceptarea plangerii este utilizarea produsului pe durata perioadei de garantie, conform instructiunilor de
utilizare a produsului.

in special:

Curéatarea sistematica a produsului folosind substante chimice usoare, murdaria usoara trebuie curatata continuu cu o céar-
pa umeda si moale, umezita cu un detergent delicat, apoi stergerea suprafetei curatate uscata,

intretinere regulata a lacatelor si balamalelor (curatarea si lubrifierea lacatelor si mecanismelor, cu pregétiri destinate ace-
stui scop),

Inspectii regulate ale stérii tehnice a obiectului, inclusiv m.in suruburi de strangere, verificarea stabilitatii sistemelor de
montare sigure

Fixarea stabila si ferma a seifului de un perete sau alt loc durabil care sa protejeze seiful de furt,

utilizarea accesoriilor in conformitate cu scopul si designul lor initial,

utilizarea seifurilor in camere uscate siinchise, protejate impotriva conditiilor meteorologice nefavorabile (umiditate relativa
in camera pana la 75%, temperatura a camerei intre +5°C si +40°°C)

Garantul isi rezerva dreptul de a face modificari structurale ale produsului care sa nu i afecteze semnificativ aspectul.

Produsele produse in loturi diferite pot avea mici diferente de nuante, ceea ce nu duce la cereri de garantie.
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Zéruka Jan Nowak — Trezory

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sejfy Jan Nowak su kryté zérukou vyrobcu, ktora trva 2 roky.

Zaruka pokryva:

konstrukéné chyby, ktoré vznikli v §tadiu vyroby trezoru,

porucha zamku alebo zamkového mechanizmu spdsobend montaznymi alebo konstrukénymi chybami (vyrobnymi chyba-
mi),

vSetky chyby tykajlice sa kvality materidlov pouzitych vo vyrobe,

vady na tele alebo dvierkach trezoru, spdsobené nespravnym spracovanim alebo vyrobnymi nekonzistenciami (vyrobné
chyby),

problémy vyplyvajlce z kvality spracovania.

Zaruka nepokryva situécie suvisiace s:

poskodenie spoésobené nespravnou montazou alebo pouzivanim v rozpore s pokynmi a zamyslanym pouZzitim produktu,
vady sposobené pouzivanim predmetu v nevhodnych podmienkach, najma vystavenim vlhkosti, zrdzkam, extrémnym
teplotnym zmenam a priamemu slneénému Ziareniu. Produkt je uréeny vyhradne na vnutorné pouZitie, v miestnostiach
chranenych pred poveternostnymi podmienkami a mimo ruk latok, ktoré koroduju kovy,

Skody sposobené vlamanim alebo pokusom o vlamanie,

mechanické poskodenie (pad, drvenie, Skrabanie) a poSkodenie spésobené prepravou,

kradez alebo strata vyrobku, ako aj jeho Umyselné alebo nahodné poskodenie, pésobenie prirodnych sil a vy$sia moc,
prirodzené opotrebenie spotrebného materialu (m.in. batérie nie st kryté zarukou),

rozdiely vo farbe komponentov produktu, sivisiace s prirodnymi vlastnostami a vlastnostami pouzitych materialov.

Vykonanie akejkolvek nezévislej prace na produkte, najmé vlastnych pokusov o odstranenie vady alebo iného neoprav-
neného zédsahu vyrobcu do produktu, zrusi zaruku.

Produkty s chybami, o ktorych bol zékaznik informovany pri kiipe (napr. predaj v predaji), nie su kryté zarukou.
Zaruéna doba zacina, ked zékaznik produkt obdrzi.

V pripade opravnenej zaruky Jan Nowak rucitel odstréni vadu produktu jednou z nasledujtcich sluZieb:
Vymena chybnej sumastky (suciastky) za novu,

. Nahradenie produktu novym — ak nie je mozné vymenit prvok alebo ak oprava nie je ziskova, rucitel méze produkt
nahradit rovnakym alebo inym s podobnymi funkciami a rozmermi,
. Vratenie kipnej ceny zaplatenej zakaznikom uvedenou v doklade o kipe - ak nie je mozné produkt opravit alebo

vymenit, rucitel méze ponuiknut vratenie kiipnej ceny produktu.

Rozhodnutie 0 nemoznosti opravy alebo jeho neziskovosti sa prijima na zaklade technického postdenia inzerovaného pro-
duktu a dostupnosti ndhradnych dielov.

Ziadosti o zaruku sa podavaju prostrednictvom formuléra dostupného na webovej stranke https://jannowak.com/gwarancja
alebo e-mailom na support@jannowak.com. Ozndmenie by malo obsahovat doklad o kiipe produktu, popis chyby, fotografie
zobrazujlce chybu, adresu, kde sa stazovany produkt nachadza, a telefénne ¢islo, na ktoré véas mozete kontaktovat.

Reklaméciu je potrebné podat okamZite po zisteni vady. Ak déjde k chybe, ktord moze viest k vaznemu poskodeniu alebo
ohrozeniu bezpeénosti uloZenych predmetov, prestarite pouzivat produkt, kym nebude opraveny.

Po prijati Ziadosti o zaruku je doba zvazenia az 14 kalendarnych dni. Odpoved je poskytnutd na e-mailovt adresu uvedent
v Ziadosti o zaruku.

Uplatiiovanie zarukovych prav nevylucuje, neobmedzuje ani nezastavuje préva kupujlceho vyplyvajice z ustanoveni o
nestlade tovaru so zmluvou.

Podmienkou prijatia staznosti je pouZitie produktu pocas zaru¢nej doby v stlade s pokynmi na pouZzitie produktu.
Najma:

Systematické Cistenie produktu pomocou jemnych chemikalii, lahké necistoty by sa mali pravidelne Cistit vihkou, méakkou
handri¢kou, navlhéit jemnym detergentom a potom vyC|steny povrch utierat do sucha,

pravidelna udrzba zamkov a pantov (Cistenie a mazanie zamkov a mechanizmov s pripravkami uréenymi na tento ucel),
pravidelna kontrola technického stavu objektu, vratane m.in. dotiahnutia skrutiek, kontroly stability bezpe¢nostnych mon-
taznych systémov

stabilné a pevné pripevnenie trezoru na stenu alebo iné odolné miesto, ktoré ochrani trezor pred kradezou,

pouzivanie prisluSenstva v stilade s ich zamyslanym ucelom a dizajnom,

pouzivanie trezorov v suchych, uzavretych miestnostiach, chranenych pred nepriaznivymi poveternostnymi podmienkami
(relativna vlhkost v miestnosti az 75 %, izbova teplota v rozmedzi +5°°C az +40°°C)

Rucitel si vyhradzuje pravo vykonat Strukturalne zmeny produktu, ktoré vyrazne neovplyviiuju jeho vzhlad.

Produkty vyrébané v réznych sériach mozu mat mierne rozdiely v odtiefioch, ktoré nevedu k narokom na zéruku.
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Garancija Jan Nowak - Sefi
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Jan Nowak sefi so kriti z garancijo proizvajalca, ki traja 2 leti.

Garancija krije:

oblikovne napake, ki so se pojavile v fazi proizvodnje sefa,

okvara klju¢avnice ali mehanizma za zaklepanje zaradi napak pri sestavljanju ali izdelavi (proizvodne napake),

vse napake, povezane s kakovostjo materialov, uporabljenih v proizvodnji,

napake na ohisju ali vratih sefa, ki izhajajo iz nepravilne obdelave ali proizvodnih neskladnosti (proizvodne napake),
tezave, ki izhajajo iz kakovosti izdelave.

Garancija ne krije situacij, povezanih z:

poskodbe, ki nastanejo zaradi nepravilne sestave ali uporabe v nasprotju z navodili in namenom uporabe izdelka,

napake, ki nastanejo zaradi uporabe izdelka v neprimernih okoljskih pogojih, zlasti zaradi izpostavljenosti vlazi, padavinam,
ekstremnim temperaturnim spremembam in neposredni son¢ni svetlobi. Izdelek je namenjen izkljuéno notranji uporabi, v
prostorih, zas¢itenih pred vremenskimi pogoji in stran od snovi, ki korodirajo kovine,

Skoda, povzro¢ena z vlomom ali poskusom vloma,

mehanske poskodbe (padanje, drobljenje, praskanje) in poskodbe, ki jih povzro¢a transport,

kraja ali izguba izdelka, pa tudi njegova namerna ali nenamerna $koda, delovanje naravnih sil in vi$je sile,

naravna obrava potro$nega materiala (m.in. baterije niso zajete z garancijo),

razlike v barvi sestavin izdelka, povezane z naravnimi zna¢ilnostmi in lastnostmi uporabljenih materialov.

Izvajanje kakrSnegakoli samostojnega dela na izdelku, zlasti samostojnih poskusov odstranitve napake ali drugih nepo-
oblas¢enih posegov proizvajalca v izdelek, bo razveljavilo garancijo.

Izdelki z napakami, o katerih je bil kupec obves§cen ob nakupu (npr. prodaja v outletu), niso zajeti z garancijo.
Garancijsko obdobje se zacne, ko kupec prejme izdelek.

V primeru upravic¢ene garancije Jana Nowaka jamca odstrani napako izdelka z eno od naslednjih storitev:

. Zamenjava okvarjene komponente (dela) z novo,

. Zamenjava izdelka z novim — ¢e ni mogoce zamenjati elementa ali ¢e popravilo ni donosno, lahko porok zamenja
izdelek z enakim ali drugim z podobnimi funkcijami in dimenzijami,

. Povracilo nakupne cene, ki jo je placal kupec, naveden v potrdilu o nakupu - ¢e ni mogoce izdelka popraviti alizamen-

jati, lahko porok ponudi vracilo nakupne cene izdelka.

Odlocitev o nemogocnosti popravila ali nedonosnosti se sprejema na podlagi tehni¢ne ocene oglasevanega izdelka in raz-
poloZljivosti rezervnih delov.

Garancijske vloge se oddajajo preko obrazca, ki je na voljo na spletni strani https://jannowak.com/gwarancja, ali po elektron-
ski posti na support@jannowak.com. Obvestilo naj vsebuje dokazilo o nakupu izdelka, opis napake, fotografije, ki prikazujejo
napako, naslov, kjer se nahaja pritozZeni izdelek, in telefonsko Stevilko za stik z vami.

Garancijski zahtevek je treba vloziti takoj po opazitvi napake. Ce pride do napake, ki lahko povzroéi hujse poskodbe ali ogrozi
varnost shranjenih predmetov, prenehajte uporabljati izdelek, dokler ni popravljen.

Po prejemu garancijske vloge je obdobje razmisleka do 14 koledarskih dni. Odgovor je na e-po$tnem naslovu, navedenem
v garancijski vlogi.

Uveljavljanje jamstvenih pravic ne izkljuuje, ne omejuje ali zacasno ne suspendira pravic kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o
neskladnosti blaga s pogodbo.

Pogoj za sprejem pritozbe je uporaba izdelka v ¢asu garancijskega obdobja v skladu z navodili za uporabo izdelka.
Zlasti:

Sistemati¢no ciScenje izdelka z uporabo blagih kemikalij, rahlo umazanijo je treba redno Eistiti z vlazno, mehko krpo,
navlaziti z blagim detergentom, nato pa o istiti povr$ino do suhega,

redno vzdrzevanje klju€avnic in tecajev (CiS¢enje in mazanje klju¢avnic in mehanizmov s pripravami, namenjenimi temu
namenu),

redni pregledi tehni¢nega stanja predmeta, vkljuéno z m.in. zategovanjem vijakov, preverjanjem stabilnosti varnih pritrdilnih
sistemov

stabilna in trdna pritrditev sefa na steno ali drugo trpezno mesto, ki $¢iti sef pred krajo,

uporaba dodatkov v skladu z njihovim namenom in zasnovo,

uporaba sefov v suhih, zaprtih prostorih, zasc¢itenih pred neugodnimi vremenskimi pogoji (relativna vlaznost v prostoru do 75
%, sobna temperatura med +5°°C in +40°°C)

Jamec si pridrzuje pravico do strukturnih sprememb izdelka, ki ne vplivajo bistveno na njegov videz.

Izdelki, izdelani v razli¢nih serijah, imajo lahko majhne razlike v odtenkih, kar ne povzroc¢a garancijskih zahtevkov.
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Garanti Jan Nowak - Kassaskap
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Jan Nowak-kassaskéap tacks av tillverkarens garanti, som &r 2 ar.

Garantin técker:

konstruktionsfel som uppstod i tillverkningsstadiet av kassasképet,

fel pa l&set eller lAsmekanismen orsakad av monterings- eller konstruktionsfel (tillverkningsfel),

alla defekter relaterade till kvaliteten pa materialen som anvands i produktionen,

fel i kassaskapets kropp eller dorr, som uppstar pa grund av felaktig bearbetning eller tillverkningsinkonsekvenser (tillverk-
ningsfel),

problem som uppstar pé grund av kvaliteten pa hantverket.

Garantin tacker inte situationer relaterade till foljande:

skador som uppstar vid felaktig montering eller anvandning i strid med instruktionerna och den avsedda anvandningen av
produkten,

defekter som uppstar pa grund av anvandning av féremalet under olampliga miljéférhéllanden, sérskilt exponering for fukt,
nederbdrd, extrema temperaturférandringar och direkt solljus. Produkten ar avsedd fér inomhusbruk, i rum skyddade mot
vaderférhallanden och borta frdn &mnen som frater metaller,

skador orsakade av inbrott eller forsok till inbrott,

mekaniska skador (fall, krossning, repor) och skador orsakade av transport,

Stold eller forlust av produkten, liksom dess avsiktliga eller oavsiktliga skador, naturkrafters och force majeure,

Naturligt slitage pa forbrukningsvaror (m.in. batterier tacks inte av garantin),

skillnader i fargen pa produktkomponenterna, relaterade till de naturliga egenskaperna och egenskaperna hos de anvinda materialen.

Att utfora nagot sjalvstandigt arbete pa produkten, sarskilt sjalvforsok att ta bort felet eller annan obehérig inblandning av
produkten fran tillverkarens sida, kommer att ogiltigférklara garantin.

Produkter med fel som kunden informerades om vid képet (t.ex. outletforsaljningar) omfattas inte av garantin.
Garantiperioden bérjar nar kunden far produkten.

Vid en beréattigad Jan Nowak-garanti eliminerar borgensmannen produktens defekt genom néagon av féljande tjénster:

. Byter ut den defekta komponenten (delen) mot en ny,

. Ersattning av produkten med en ny —om det inte &r méjligt att byta ut elementet eller om reparationen inte ar lénsam,
kan borgensmannen ersatta produkten med samma eller en annan med liknande funktioner och dimensioner,

. Aterbetalning av kopeskillingen som kunden betalat i kvittot — om det inte ar méjligt att reparera eller ersatta produk-

ten kan borgensmannen erbjuda &terbetalning av produktens inkdpspris.

Beslutet om omajlighet till reparation eller dess olénsambhet fattas baserat pa den tekniska bedémningen av den annonse-
rade produkten och tillgdngen pa reservdelar.

Garantiansokningar gors via formularet pa https://jannowak.com/gwarancja webbplats eller via e-post till support@janno-
wak.com. Meddelandet bér innehélla ett inkdpsbevis pa produkten, en beskrivning av defekten, fotografier som visar felet,
adressen dér den anmaélda produkten finns och ett telefonnummer dér du kan kontaktas.

Ett garantikrav méaste ldmnas in omedelbart efter att felet upptéackts. Om en defekt uppstér som kan leda till férsvarade
skador eller ett hot mot sakerheten for forvarade féremal, sluta anvanda produkten tills den har reparerats.

Efter att ha mottagit en garantiansokan ar évervéagandeperioden upp till 14 kalenderdagar. Svaret anges till den e-postadress
som anges i garantiansokan.

Utévandet av garantirattigheter utesluter, begransar eller suspenderar inte koparens rattigheter som foljer av bestammelser-
na om varors icke-6verensstammelse med avtalet.

Villkoret for att acceptera klagomalet &r att produkten anvénds under garantitiden enligt instruktionerna fér anvandning.
Specifikt:

Systematisk rengdring av produkten med hjalp av milda kemikalier, latt smuts bor rengoras kontinuerligt med en fuktig, mjuk
trasa, fuktas med ett milt rengéringsmedel och sedan torkas den rengjorda ytan torr.

regelbundet underhall av lds och gangjarn (rengdring och smorjning av l&s och mekanismer med forberedelser avsedda for
detta andamal),

regelbunden inspektion av foremalets tekniska skick, inklusive m.in. dtdragande av skruvar, kontroll av stabiliteten hos de
sékra monteringssystemen

Stabil och fast fastning av kassaskapet pa en vagg eller annan hallbar plats som skyddar kassaskapet mot stold,
anvandning av tillbehor i enlighet med deras avsedda syfte och design,

anvandning av kassaskap i torra, slutna rum, skyddade mot ogynnsamma vaderforhallanden (relativ luftfuktighet i rummet
upp till 75 %, rumstemperatur inom +5°C till +40°C)

Borgensmannen forbehéller sig ratten att gora strukturella forandringar pa produkten som inte paverkar dess utseende nam-
nvért.

Produkter som tillverkas i olika batcher kan ha sma skillnader i nyanser, vilket inte ger upphov till garantiansprak.
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Garancia Jan Nowak - Széfek
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AJan Nowak széfeket a gyart6 garancidja fedezi, amely 2 évig terjed.

A garancia a kévetkezoket fedi le:

tervezési hibak, amelyek a széf gyartasanak szakaszaban mertiltek fel,

a zar vagy zarmechanizmus meghibasodasa, amelyet 6sszeszerelési vagy épitési hibak (gyartasi hibak) okoznak,

minden anyag minéségéhez kapcsolddod hibak,

a széf testében vagy ajtajaban lévé hibak, amelyek nem megfeleld feldolgozasbol vagy gyartasi ellentmondasokbol (gyartasi
hibakbdl) erednek,

a kivitelezés min6ségébol eredd problémak.

A garancia nem fedezi az alabbi helyzeteket, amelyek a kdvetkez6khoz kapcsolddnak:

kar, amely a termék utasitasokkal és szandékkal ellentétes helytelen 6sszeszerelésébdl vagy hasznalatabol ered,

hibak, amelyek a targy nem megfeleld kornyezeti koriilmények kozott valé hasznélatabol fakadnak, kiilénésen a nedvessé-
gnek, csapadéknak, extrém hémérséklet-valtozasoknak és kozvetlen napfénynek valo kitettség. A termék kizarélag beltéri
hasznalatra készdlt, olyan helyiségekben, amelyek id6jarastol védve vannak, és tavol vannak a fémeket korrodalé anyagok-
tol,

betorés vagy betorési kisérlet okozta kar,

mechanikai karok (esés, 6sszezlizas, karcoldédas) és szallitas okozta karosodas,

atermék lopdsa vagy elvesztése, valamint annak szandékos vagy véletlen karosodasa, természeti erék és erémaijas
cselekedete,

a fogyokeléanyagok természetes kopasa (m.in. az akkumulatorok nem tartoznak a garanciahoz),

a termékelemek szinének kiilonbségei, amelyek a hasznalt anyagok természetes jellemzdihez és tulajdonsagaihoz kapcsolodnak.

Barmilyen figgetlen munka végrehajtasa a terméken, kiilondsen a gyarto altal a hibak eltavolitasara irdnyuld 6nalld kisérle-
tek vagy mas jogosulatlan beavatkozas a termékben a termékben valé beavatkozas érvényteleniti a garanciat.

Azok a termékek, amelyekrél a vasarlot a vasarlaskor téjékoztattak (pl. outlet-értékesités), nem fedezik a garancia.
A garanciaid6 akkor kezdédik, amikor az tigyfél megkapja a terméket.

Indokolt Jan Nowak garancidk esetén a kezes a termék hibajat az alabbi szolgéltatasok egyikén keresztl tavolitja el:

. Ahibas alkatrész (alkatrész) cseréje egy Ujra,

. Atermék Ujra valé cseréje — ha nem lehetséges az elem cseréje, vagy a javitds nem nyereséges, a kezes kicserélheti a
terméket hasonlé funkcidkkal és méretekkel,

. Avasarlo altal a vasarlasi szamlan megadott vételdr visszatéritése — ha nem lehet a termék javitasat vagy cseréjét, a

kezes visszatéritést kinalhat a termék vételarajanak.

A javitas lehetetlenségérdl vagy annak jovedelmez6tlenségérél sz6lé dontést a hirdetett termék miszaki értékelése és a
potalkatrészek elérhetésége alapjan hozzuk.

A garanciélis kérelmeket a https://jannowak.com/gwarancja weboldalan elérhet6 (irlapon vagy e-mailben lehet benyujtani
support@jannowak.com-nek. Az értesitésnek tartalmaznia kell a termék vasarlasanak igazolasat, a hibas leirast, a hibat
bemutaté fényképeket, a panaszos termék cimét, valamint egy telefonszamot, amellyel kapcsolatba léphet.

A garanciaigényt azonnal a hiba észlelése utan kell benyujtani. Ha olyan hiba keletkezik, amely stlyos karhoz vagy veszélyt
jelenthet a térolt targyak biztonsagara, hagyja abba a termék hasznélatat, amig meg nem javitjak.

A garanciédlis kérelem atvétele utdn a mérlegelési id6 legfeljebb 14 naptéri nap. A valaszt a garanciakérelemben megadott
e-mail cimen adjak meg.

A garanciajogok gyakorldsa nem zarja ki, korlatozza vagy flggeszti fel a vevé jogait, amelyek az aruk szerzé6désnek valé nem
megfeleléségérdl eredd jogokat eredményezik.

A panasz elfogadéasanak feltétele, hogy a terméket a garanciaidé alatt a hasznalati utasitasoknak megfeleléen hasznaljak.
Kilénésen:

A termék rendszerszint(i tisztitdsa enyhe vegyszerekkel, a konnyl szennyez6déseket folyamatosan kell tisztitani nedves,
puha rongyal, enyhe mosdszerrel nedvesiteni, majd a tisztitott felliletet szérazra térélni,

a zarak és zsanérok rendszeres karbantartasa (a zarak és mechanizmusok tisztitasa és kenése erre a célra szant el6késziile-
tekkel),

rendszeres ellenérzés a targy miszaki allapotanak, beleértve a csavarok m.in megszoritésat, a biztonsagos rogzitési rend-
szerek stabilitdsanak ellen6rzését

a széf stabil és szilard rogzitése falhoz vagy mas tartds helyhez, amely megvédi a széfet a lopastdl,

a kiegésziték hasznélata a céljuk és kialakitasuk megfeleléen,

széfek hasznalata szaraz, zart helyiségekben, védve a kedvezétlen id6jarasi korilményektél (a helyiségben Lévo relativ para-
tartalom akar 75%-ig terjed, szobahémérséklet +5°C és +40°C kozott)

AKezes fenntartja a jogot, hogy olyan szerkezeti véltoztatasokat végezzen a terméken, amelyek nem befolyasoljék jelentésen
amegjelenését.

A kilonbozé tételekben gyartott termékek arnyalataiban lehetnek enyhe arnyalatkiilonbségek, amelyek nem eredményez-
nek garancidlis igényt.
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